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1 Inleiding

Vestingstad Heusden is een populaire toeristische bestemming voor
vele doelgroepen. De zeer monumentale en sfeervolle vestingstad heeft
een aantrekkelijk centrum met vele winkeltjes, horecagelegenheden,
ateliers, cultuur en andere recreatiemogelijkheden, zoals de jachthaven.

De gemeente Heusden wenst meer inzicht in enerzijds de bezoekers-
stromen en anderzijds de toeristische (dag)bezoeker. Om de kwalita-
tieve kenmerken van de bezoekers in beeld te brengen is een vragenlijst
opgesteld. Op verschillende momenten gedurende het jaar zijn bezoe-
kers in vestingstad Heusden bevraagd. Om meer kwantitatief inzicht te
krijgen in de bezoekersaantallen, en herkomst is tevens gekeken naar
bezoekersdata verkregen via een zogenaamd ‘mobile panel’. De bezoe-
kersdata van Resono heeft betrekking op het jaar 2023.

In deze rapportage worden de resultaten van beide onderzoeken sa-
mengebracht. Ook wordt teruggekeken naar het onderzoek in 2010. De
onderzoeksopzet verschilt iets van de huidige onderzoeksopzet. Des-
tijds kregen bezoekers een uitnodiging mee om thuis de vragenlijst in te
vullen. Nu zijn bezoekers ter plekken in vestingstad Heusden bevraagd.
Waar mogelijk is de vergelijking met 2010 gemaakt.

1.1 Onderzoeksopzet

1.1.1  Enquétes

Op drie verschillende momenten gedurende het jaar (begin van de zo-
mer, in de zomervakantie en in het najaar) zijn bezoekers in vestingstad
Heusden bevraagd. Respondenten zijn a-select bevraagd op centrale
plekken in vestingstad Heusden. In de verschillende analyses wordt ge-
keken naar de verschillen tussen deze drie periodes en wordt gekeken
naar het totaal. In bijlage 1 is de vragenlijst opgenomen die aan de be-
zoekers is voorgelegd.
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Periode van het veldwerk

Op verschillende dagen van de week is er geénquéteerd in vestingstad

Heusden. Hieronder is een toelichting gegeven op de verschillende peri-

odes en het aantal opgehaalde resultaten.

e Begin van de zomer: de enquétes zijn afgenomen van 18 mei tot en
met 9 juni. In deze periode zijn 252 reacties opgehaald.

e Zomervakantie: de enquétes zijn afgenomen van 19 juli tot en met 8
augustus. In deze periode zijn 378 reacties opgehaald.

e Najaar in combinatie met een event: de enquétes zijn afgenomen
van 13 september tot en met 8 oktober. In deze periode zijn 333 re-
acties opgehaald.

Het onderzoek is representatief uitgevoerd en geeft dan ook een hoge
mate van betrouwbaarheid. Bij een respons van 385 reacties behoort
een betrouwbaarheid van 95% bij een foutmarge van 5%. Een totaal
van 272 reacties hoort een betrouwbaarheid van 90% met een fout-
marge van 5%.

1.1.2  Mobile panel

Waar de vragenlijst meer de nadruk legt op de kwantitatieve aspecten
en de verschillende doelgroepen, geeft het mobile panel (Resono data)
inzicht in de bezoekersaantallen, verblijfsduur en herkomst van de be-
zoekers. Het mobile panel bestaat uit meer dan anderhalf miljoen ge-
bruikers van meerdere apps die toestemming hebben gegeven om hun
locatiegegevens te delen. Via een vernuftige hyperfence technologie en
een gevalideerde ophoging van de locatiedata, worden nauwkeurige
schattingen van bezoekersaantallen en herkomstlocaties verkregen.
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2 Belangrijkste resultaten

In deze paragraaf zijn de belangrijkste bevindingen terug te lezen. In de
hoofdstukken hierna wordt hier dieper op ingegaan.

2.1 Bezoekersaantallen op basis van het mobile

panel

Ontwikkeling bezoekers: seizoen heeft invioed op het aantal bezoe-

kers

e Vestingstad Heusden in 2023 ca. 1.260.740 bezoekers (exclusief
buitenlandse bezoekers). Een gemiddelde week in 2023 telt bijna
24.170 bezoekers. De piek ligt in het tweede en derde kwartaal. Het
weer, vakantieperiodes en evenementen dragen bij aan grotere be-
zoekersaantallen.

o Doorgaans is de zaterdag de drukste dag in vestingstad Heusden.
Het derde kwartaal inclusief de zomervakantie vormt hierop een uit-
zondering, dan komende mensen ook meer op andere dagen van
de week. In het derde kwartaall liggen de bezoekersaantallen op de
verschillende dagen een stuk dichter bij elkaar.

e 0ok evenementen hebben over het algemeen een positief effect op
de bezoekersaantallen in vestingstad Heusden. Christmas by Can-
dlelight is hierbij verreweg het meest succesvol. Zowel de vrijdag
(15 december) als de zaterdag (16 december) laten een flinke piek
zien in de bezoekersaantallen. Beide dagen trekken meer inciden-
tele bezoekers naar de vestingstad. Het evenement trekt duidelijk
een ander publiek. Ook blijven de mensen iets langer dan gemid-
deld en komen er iets meer bezoekers van verder weg.

Bezoekfrequentie: ‘fans’ van de vestingstad Heusden

e De incidentele bezoekers (bezoekers die in de betreffende maand
slechts een enkele keer geweest zijn) zijn qua aandeel het meest
vertegenwoordigd in vestingstad Heusden. Als gekeken wordt naar
de verschillende kwartalen is eveneens het seizoenspatroon zicht-
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baar. In het derde kwartaal van 2023 is het aandeel incidentele be-
zoekers het grootst (65%). In het eerste kwartaal bedraagt het aan-
deel incidentele bezoekers 46% en in het tweede en vierde kwartaal
bedraagt het aandeel incidentele bezoekers 56%.

e De zaterdag heeft vaak het hoogste aandeel incidentele bezoekers,
maar ook op zondag kent een hoger aandeel incidentele bezoekers.
Al hangt dit wel af van het seizoen/kwartaal.

¢ In het derde kwartaal ligt het aandeel incidentele bezoekers per dag
sowieso een stuk hoger.

¢ De vragenlijst toont een vergelijkbaar beeld. Voor veel bezoekers is
het de eerste keer dat er een bezoek gebracht wordt aan vesting-
stad Heusden (31%). Als een uitsplitsing gemaakt wordt naar leeftijd
dan valt op dat hoe hoger de leeftijd, hoe bekender de vestingstad
is.

Herkomst bezoekers invloedsgebied en toerisme: bezoekers uit

omliggende gemeenten toegenomen

o Als gekeken naar waar de bezoekers aan vestingstad Heusden van-
daan komen (invloedsgebied) dan valt op dat veruit de meeste be-
zoekers uit Brabant komen. In het tweede en derde kwartaal van
2023 is het aantal bezoekers van verder weg iets toegenomen. Ves-
tingstad Heusden trekt overigens weinig bezoekers uit de verder
weg gelegen noordelijke provincies (Drenthe, Friesland & Gronin-
gen).

o De ‘belangrijkste’ herkomstgebieden zijn voornamelijk de nabijgele-
gen gemeenten. Bijvoorbeeld de gemeenten Altena, Waalwijk, Loon
op Zand en Maasdriel. De afstand tot vestingstad Heusden is rela-
tief kort wat een bezoek vergemakkelijkt. Ook gemeenten als ’'s-Her-
togenbosch, Vught en Zaltbommel vallen binnen het verzorgingsge-
bied van vestingstad Heusden, maar kennen een lager aantal be-
zoekers per 1.000 inwoners. Per kwartaal zijn de verschillen klein.

e Het tweede en derde kwartaal is drukker qua bezoekersaantallen,
maar het verzorgingsgebied is niet substantieel anders. Het in-
vloedsgebied is wel toegenomen. Op basis van deze twee inzichten

kunnen we concluderen dat de toename van het aantal bezoekers in
het tweede en derde kwartaal voornamelijk komt van bezoekers die
van verder weg komen. Zij zijn vaak in de regio op vakantie.

Verblijfstijd

o De verblijfstijd verschilt sterk per bezoeker. Ca. 21% van de bezoe-
kers verblijft relatief kort (minder dan 30 minuten) ca. 18% verblijft
tussen de 4 en 8 uur. De variatie aan functies in Heusden (winkelen,
horeca, cultuur, erfgoed, waterrecreatie) maakt dat bezoekers lan-
ger verblijven.

e De verbliffsduur verschilt nauwelijks per kwartaal. Een van de zaken
die opvalt is dat het aandeel bezoekers dat op zondag minder dan
30 minuten verblijft iets afneemt. Ook ligt op de zaterdag de verde-
ling qua verblijfstijd iets dichter bij elkaar. Op de overige dagen is
het verschil in de verblijfstijd groter. Dit wordt deze mogelijk deels
beinvioed door mensen die in het gebied werken.

2.2 Kenmerken bezoekers

Leeftijdsverdeling: 40 tot 64 jaar domineert

Bijna de helft van de bezoekers (49%) aan vestingstad Heusden valt in
de leeftijdscategorie 40 tot en met 64 jaar. De 65+ -ers zijn goed voor
16% van de bezoekers en de 18 tot 39 jarige 16%.

Huishoudenssamenstelling: vooral bezoekers samenwonend zon-
der kinderen

Het meendeel van de respondenten die een bezoek gebracht hebben
aan vestingstad Heusden is samenwonend zonder kinderen (58%). De
overige groepen zijn beduidend minder vertegenwoordigd. Zo is 12%
van de bezoekers samenwonend met kinderen van 18 jaar of ouder en
10% van de bezoekers woont alleen.

Inkomen: meeste bezoekers verdienen modaal
e Het merendeel van de respondenten weet het inkomen niet of wilde
dit niet delen (45%). Van de overige respondenten geeft 33% van
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de bezoekers aan een modaal inkomen (€ 36.500 tot € 43.500) te
hebben en 23% een inkomen tussen 1 en 2 keer modaal (€ 43.500
en € 73.000).

o De bezoekers aan vestingstad Heusden zijn over het algemeen wel-
varender dan gemiddeld in Nederland. Met name de lagere inko-
mensgroepen zijn minder vertegenwoordigd onder de bezoekers.

Buitenlandse bezoekers komen voornamelijk uit Belgié
Circa 11% van de bezoekers komt uit het buitenland. De meeste uit Bel-
gié (61% van de buitenlanders), gevolgd door Duitsland (10%).

Veel bezoekers komen rechtstreeks vanuit huis naar Heusden
Verreweg de meeste bezoekers geven aan rechtstreeks (68%) vanuit
huis vestingstad Heusden te bezoeken. Verder geeft gemiddeld 17%
aan in de buurt te zijn vanwege vakantie (vooral in de zomervakantie en
het najaar) en 10% geeft anders aan.

Verblijfstoerisme: camping en hotel het meest populair

De meeste van de respondenten die in de buurt verblijven voor vakantie
zitten op een camping (33%) gevolgd door een hotel (21%). In de zo-
mervakantie is het aandeel bezoekers met een (eigen) boot wat groter.

Verblijfstoerisme: verblijven voornamelijk in Heusden zelf
Bezoekers die Heusden in de buurt verblijven doen dat vooral in Heus-
den zelf. Ook in de andere plaatsen in de gemeente Heusden en de na-
burige plaatsen zoals 's-Hertogenbosch, Drunen en Kaatsheuvel verblij-
ven veel vakantiegangers die Heusden bezoeken.

Hoofddoel bezoek: Heusden vaak het primaire bezoekdoel
Heusden wordt vooral ‘doelgericht’ bezocht. 73% van de bezoekers
geeft aan dat een bezoek aan vestingstad Heusden het enige bezoek-
doel is. 15% van de bezoekers geeft aan dat het bezoek onderdeel is
van een grotere dagtrip (bijvoorbeeld een fiets-, boot of wandeltocht) en
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11% combineert een bezoek aan de vestingstad met een ander bezoek-
doel (bijvoorbeeld Slot Loevestein,’s-Hertogenbosch en de Loonse en
Drunense duinen). Een dagtrip naar Heusden is voor veel bezoekers
vaak spontaan.

Groepsgrootte: 2,7 personen
De gemiddelde groepsgrootte bedraagt 2,7 personen. Bij gezinnen met
kinderen ligt de gemiddelde groepsgrootte wel hoger.

Vervoersmiddel: auto meest gebruikt bij een bezoek aan Heusden
Als bezoekers Heusden bezoeken doen ze dat veelal per auto: 56% van
de bezoekers. Ook de (elektrische)fiets is een populair vervoersmiddel
(28%). Per leeftijdscategorie zijn er wel verschillen. De 18 tot 39 jarige
brengen vaker een bezoek aan vestingstad Heusden met de auto. Ou-
deren bezoekers kiezen vaker voor de fiets omdat dit vaak ook onder-
deel is van het uitje. Ook gezinnen met kinderen komen vaker met de
auto. Reistijd/afstand is veruit de belangrijkste reden (76%) voor de
keuze van de auto. Bij de fiets spelen meerdere redenen. Onder andere
de weersomstandigheden, dat het gezond en dat de fiets onderdeel is
van een tocht die gemaakt wordt spelen mee.

Bezoekmotief: bezoek aan terras/restaurant of erfgoed vaakst ge-

noemd

e Vestingstad Heusden heeft diverse toeristisch-recreatieve bezoek-
doelen. Op basis van de vragenlijst wordt duidelijk dat veel bezoe-
kers komen voor een bezoek aan het terras of restaurant (48%).
Ook geeft 35% van de bezoekers aan een bezoek te brengen van-
wege het erfgoed. In de zomervakantie scoort het bezoekdoel ter-
ras/restaurants (61%) het hoogst. Ook het aandeel bezoekers die
voor de fietsmogelijkheden komen (16%) ligt dan wat hoger dan ge-
middeld (13%/14%).

e Opvallend is, dat binnen de groep 18 tot 39 jaar het erfgoed het po-
pulairste bezoekdoel is (43%). Bij de overige leeftijdsgroepen ligt dit
aandeel met 31% en 35% beduidend lager. De bezoekreden van de

overige leeftijdsgroepen zijn redelijk vergelijkbaar. Fietsen wordt re-
latief vaak als bezoekmotief gegeven (21%) bij de groep 65 jaar en
ouder.

e Bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie noemen erfgoed
beduidend vaker (56%) als reden voor een bezoek aan vestingstad
Heusden. Ook de musea worden vaker genoemd. De terassen en
restaurants worden juist minder vaak genoemd.

Idee voor bezoek: voornamelijk op basis van een eerdere ervaring

of bezoek

Verreweg de meeste bezoekers komen naar vestingstad Heusden door
een eerder bezoek (51%). Ook tips van familie/vrienden/kennissen wor-
den vaak genoemd als aanleiding (11%).

2.3 Besteding

e Gemiddeld geeft een bezoeker € 57,- uit tijdens een bezoek aan
vestingstad Heusden. Dit gemiddelde is inclusief de mensen die
niks hebben uitgegeven. Als alleen gekeken wordt naar de mensen
die iets hebben uitgegeven bedraagt de gemiddelde uitgave € 64,-.

e 89% van de bezoekers heeft tijdens het bezoek geld uitgegeven of
verwachtte dit nog te gaan doen.

e Bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie geven gemiddeld
meer uit (€ 65,-) dan de overige bezoekers (€ 56,-).

e Gemiddeld genomen wordt het meeste besteed aan winkels voor
mode en vrije tijd (€ 73,-), gevolgd door horecal/terras (€ 45,-)

e De bezoekers die met de boot vestingstad Heusden bezoeken be-
steden gemiddeld het meest als ze iets uitgeven (€ 94,-). Ook de
bezoekers die met de auto komen besteden relatief veel (€ 72,-). De
verschillen met de overige vervoersmiddelen zijn groter. Wel moet
beandrukt worden dat het belang van de autobezoeker voor
vestingstad Heusden verreweg het grootst is.
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2.4  Waardering vestingstad Heusden

Bezoekers beoordelen vestingstad Heusden zeer goed

e Bezoekers zijn over het algemeen zeer tevreden over hun bezoek
aan vestingstad Heusden. Het gemiddelde rapportcijfer is een 8,3.
Uitsplitsing naar de verschillende typen bezoekers (leeftijd en huis-
houdenssamenstelling) geeft nagenoeg geen verschillen in de be-
oordeling. Vergeleken met 2010 (7,9) is de totale beoordeling duide-
lijk gestegen.

e Bezoekers waarderen Heusden om verschillende redenen. De ge-
zelligheid en sfeer worden vaak genoemd in de antwoorden. Ook
het historische karakter en de authentieke kenmerken van de ves-
tingstad worden vaak genoemd. Tot slot wordt de netheid en het on-
derhoud van de vestingstadstad vaak geprezen.

Slechts een aantal aspecten scoren lager dan een 8

e Zo scoort het winkelaanbod een 7,4. Een kanttekening hierbij is dat
het winkelaanbod relatief bescheiden is en veelal niet een bezoekre-
den is voor Heusden.

o De aanwezigheid van groen scoort een zeer positieve 7,8. Dit as-
pect wordt vaak in bezoekers- en Koopstromenonderzoeken het
meest kritisch beoordeeld. Ter referentie de binnenstad van ’s-Her-
togenbosch scoorde in 2021 een 6,0 en de benchmark van de gro-
tere steden waar o.a. ’s-Hertogenbosch, Tilburg, Haarlem en Leiden
in zitten scoort een 5,8. Met deze kennis in het achterhoofd is het
groen in vestingstad Heusden zeer positief beoordeeld.

e De parkeermogelijkheden voor de fiets scoren een 6,6. Dit aspect
wordt in Heusden veruit het laagst beoordeeld en geeft aanleiding
voor verbetering.

e De belangrijke aspecten voor een bezoek aan vestingstad Heusden
volgens de bezoekers zijn: sfeer & uitstraling, aanbod van horeca en
cultuur (historisch) aanbod.
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Gemiste voorzieningen: supermarkt en openbare toiletten

Over het algemeen zijn bezoekers zeer tevreden over de vestingstad,
maar als ze iets noemen is dat vaak het gemis van een supermarkt en
openbare toiletten. Slechts een enkele keer genoemd zijn meer moge-
likheden voor het stallen van de fiets, meer horeca, fietsverhuur en een
winkel als Kruidvat.

Aanbevelingen van bezoekers: Meer stallingsmogelijkheden voor
de fiets, autoluw en toegankelijkheid

Als aanbevelingen voor Vestingstad Heusden werden vaak suggesties
gedaan voor het autoluw maken van het centrum en meer fietsenstallin-
gen en de kinderkopjes op straat belemmeren (soms) de toegankelijk-
heid voor mindervalide bezoekers.

2.5 Betekenis voor vestingstad Heusden

Vestingstad Heusden is een zeer populaire toeristische bestemming.
Voor veel bezoekers is het zelfs het primaire bezoekdoel, waarvoor men
soms een grote afstand aflegt. Evenementen in Heusden trekken veel
(extra) bezoekers. Mensen komen vooral voor de restaurants, de terras-
sen en het erfgoed. Opvallend hoog beoordeeld worden de sfeer en ge-
zelligheid, het monumentale, authentieke karakter, het groen en de
schone, goed onderhouden openbare ruimte. Belangrijke aandachts-
punten zijn volgens bezoekers het aantal fietsenstallingen, openbare toi-
letten en hinderlijk autoverkeer in het centrum. Het aanbod van horeca
mag volgens veel bezoekers wel ruimer en een supermarkt is eveneens
welkom.

Mede gegeven de onderzoeksresultaten kan de vestingstad Heusden
zich met name versterken op de volgende aspecten. Daarnaast geeft de
rapportage handvatten om bepaalde maatregelen te onderbouwen, ef-
fecten van bepaalde acties te monitoren en betere beslissingen te ma-
ken die passen bij de behoeftes en wensen van de bezoekers. De volg-
orde geeft ook de wenselijke prioritering aan, conform de uitkomsten
van dit onderzoek.

Betere spreiding bezoekers in de tijd

e Stimuleren van meer jaarrond bezoek, dus ook in de herfst- en win-
termaanden. De Vesting krijgt van bezoekers een hoge beoordeling
(8,3) en de kwaliteiten zijn buiten het zomerseizoen niet wezenlijk
anders dan daarbuiten. Belangrijke instrumenten voor seizoenver-
breding zijn organisatie van evenementen (evenementenbeleid),
sfeervolle aankleding van het centrum (verlichting, kunst) en ge-
richte marktbewerking in die maanden. Bij voorkeur in samenwer-
king met het hotel, de Camperplaats, jachthaven en de B&B accom-
modaties.

e Evenwichtiger spreiding van bezoekers over de week (nu accent op
vrijdag t/m zondag). Speciale kortingsacties, arrangementen en bij-
voorbeeld goedkoop parkeren kunnen hieraan bijdragen. Bredere
promotie voor de weekmarkt op donderdagmiddag.

Langer verblijf

e Bezoekers stimuleren om langer in het centrum te blijven. Bijvoor-
beeld door meer informatie, heldere bewegwijzering en aantrekke-
lijke looproutes naar de noordelijke vestingwallen en de jachthaven,
inclusief de mogelijkheden voor waterrecreatie (incl. verhuurboten)
aldaar.

e Mensen verblijven nu al graag in en rond de vestingstad. Een langer
verblijf moet worden gestimuleerd, met geschikte verblijfsaccommo-
daties. Kleinschalige hotels en gastenkamers (B&B) spelen hierin
een hoofdrol. Dit betekent bovendien meer bezoekers en klandizie
voor de horeca in de ‘luwe’ wintermaanden. Gemeente Heusden
kan de behoefte aan en voorkeurslocaties voor additioneel hotel-
aanbod onderzoeken, in en rond de vestingstad.

e Opvallend is dat veel jongere bezoekers (< 40 jaar) Heusden vooral
voor het erfgoed bezoeken. Een bijzondere doelgroep, die middels
doelgerichte arrangementen en passende accommodatievormen
verder kan worden gestimuleerd tot een (meerdaags) bezoek. Extra
attractiefactor is de nabijgelegen, bourgondische ‘monumentenstad’
’'s-Hertogenbosch.
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Waterrecreatie biedt extra perspectief

Ondanks een grote jachthaven en misschien wel de mooiste aanleg-
plaatsen van Nederland (Stadshaven) wordt waterrecreatie nauwe-
lijks genoemd als bezoekmotief aan de vestingstad. Nadere pro-
ductontwikkeling en marktbewerking gericht op waterrecreanten kan
veel extra bezoekers opleveren. Bovendien genereren recreatie-
vaartuigen veel extra levendigheid en ‘reuring’ in het centrum.

Samenhang en netwerkvorming

De vermelde aanbevelingen kunnen deel uitmaken van een doelge-
richt Marketingplan voor de Vesting, in samenwerking met het Regi-
onaal Bureau voor Toerisme De Langstraat en de gemeente.
Opvallend veel kleine historische stadjes zijn de laatste decennia
zeer populair geworden onder bezoekers. Voorbeelden zijn Hattem,
Doesburg, Elburg, Grave, Willemstad, et cetera. Deze stadjes heb-
ben voor een belangrijk deel dezelfde ontwikkelkansen, maar ook
gemeenschappelijke uitdagingen en dilemma’s (zie boven). Overwe-
ging kan zijn om deze onderwerpen en elkaars oplossingen frequent
samen te bespreken en elkaar te inspireren met nieuwe ideeén.
Hiervoor wordt aansluiting bij het platform van de Vereniging Neder-
landse Vestingsteden aangeraden, gemeente Heusden is al lid. De
vereniging was voorheen vooral gericht op marketing maar gaat zich
ook steeds meer richten op kennisdeling. Daarnaast biedt de Allian-
tie Zuiderwaterlinie ook kansen met de verhaallijnen rondom histori-
sche vestingsteden en hun ommeland, verbonden door het typisch
Nederlandse verhaal van verdedigen met het water.

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers
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3 Bezoekersaantallen

Op basis van GPS-data wordt in Heusden vesting door middel van de Bezoekersverloop
hyperfence methode inzicht verkregen in Nederlandse bezoekers. Meer 20.000

over deze methodiek en definities die in dit hoofdstuk terug komen zijn \_'
terug te lezen in de bijlage. 15.000

Christmas by Candlelight

e In 2023 telde vestingstad Heusden ca. 1.260.740 bezoekers (excl. 10.000
buitenlandse bezoekers).
e In de grafiek hiernaast is het bezoekersverloop voor vestingstad
. - - 5.000
Heusden te zien. In het bezoekersverloop zijn een aantal duidelijke
patronen te zien. Aan het begin van het jaar is het rustiger qua be-
zoekersaantallen, naarmate het jaar vordert nemen de bezoekers- 0
aantallen toe. Aan het einde van het jaar nemen de bezoekersaan-
tallen weer af. Op het bezoekersverloop wordt verder in dit hoofd-
stuk nader bij stil gestaan.
e De invloed van een evenement als Christmas by Candlelight op de
bezoekersaantallen is duidelijk terug te zien. Christmas by Candle-
light was veruit de drukste dag in vestingstad Heusden.

i 2023
i 2023
i 2023
i 2023

6 augustus 2023
13 augustus 2023
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26 november 2023
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17 december 2023
24 december 2023
31 december 2023

3.1 Bezoekersverloop per week: aantal bezoekers
. Bezoekersaantallen per week
neemt gedurende het kwartaal licht toe

In de figuur hieronder is het bezoekersverloop per week zichtbaar. Ver- 50.000

der zijn in tabel 1 de totale bezoekersaantallen per week weergegeven.

e Wanneer de bezoekersaantallen per week bekeken worden dan is 40.000
het seizoenspatroon nog duidelijker zichtbaar.

e Een gemiddelde week in 2023 heeft ca. 24.170 bezoekers. Met 30.000
name aan het begin van het jaar liggen de bezoekersaantallen per
week lager. In de week van Pasen schieten de bezoekersaantallen

20.000
omhoog en ook tijdens Pinksteren is opnieuw een piek te zien.
Daarna heeft de zomervakantie invioed op de bezoekersaantallen 10.000
en is eveneens een stijging van de bezoekersaantallen zichtbaar.
0 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
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Opvallend is de dip in bezoekersaantallen in week 47. Vergeleken
met de voorgaande weken liggen de bezoekersaantallen een stuk
lager. November was een van de natste maanden van het jaar, mo-
gelijk heeft dit invloed gehad op de bezoekersaantallen.

In paragraaf 3.2 is gekeken naar de invloed die het weer (neerslag)
heeft op de bezoekersaantallen. Zichtbaar is dat met name de
maand juli een natte maand was. De bezoekersaantallen liggen hier
gemiddeld genomen iets lager dan in de andere zomer maanden.
Ook december was een maand met veel neerslag. Hoogstwaar-
schijnlijk heeft dit, in combinatie met de feestdagen en het feit dat
veel bezoekers wellicht meer naar de traditionele winkelgebieden
trokken om aankopen te doen, gezorgd voor lagere bezoekersaan-
tallen. TijJdens Christmas by Candlelight regende het gelukkig niet.

BRO
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Tabel 1: Bezoekersaantallen per week.

Week | Datum Aantal bezoekers
1 | 1januari tot en met 8 januari 2023 27.860
2 | 9januari tot en met 15 januari 2023 24.060
3 | 16 januari tot en met 22 januari 2023 17.030
4 | 23 januari tot en met 29 januari 2023 19.410
5 | 30 januari tot en met 5 februari 2023 24.990
6 | 6 februari tot en met 12 februari 2023 21.990
7 | 13 februari tot en met 19 februari 2023 25.350
8 | 20 februari tot en met 26 februari 2023 24.170
9 | 27 februari tot en met 5 maart 2023 24.900

10 | 6 maart tot en met 12 maart 2023 28.950
11 | 13 maart tot en met 19 maart 2023 30.458
12 | 20 maart tot en met 26 maart 2023 25.590
13 | 27 maart tot en met 2 april 2023 19.510
14 | 3 april tot en met 9 april 2023 30.530
15 | 10 april tot en met 16 april 2023 26.670
16 | 17 april tot en met 23 april 2023 22.840
17 | 24 april tot en met 30 april 2023 26.770
18 | 1 meitot en met 7 mei 2023 20.740
19 | 8 meitot en met 14 mei 2023 20.520
20 | 15 mei tot en met 21 mei 2023 25.290
21 | 22 meitot en met 28 mei 2023 27.100
22 | 29 meitot en met 4 juni 2023 35.110
23 | 5junitot en met 11 juni 2023 24.720
24 | 12 juni tot en met 18 juni 2023 26.870
25 | 19 juni tot en met 25 juni 2023 17.180
26 | 26 junitot en met 2 juli 2023 19.940

Week Datum Aantal bezoekers
27 3 juli tot en met 9 juli 2023 20.360
28 10 juli tot en met 16 juli 2023 32.190
29 17 juli tot en met 23 juli 2023 18.080
30 24 juli tot en met 30 juli 2023 29.210
31 31 juli tot en met 6 augustus 2023 24.340
32 7 augustus tot en met 13 augustus 2023 32.930
33 14 augustus tot en met 20 augustus 2023 33.550
34 21 augustus tot en met 27 augustus 2023 16.900
35 28 augustus tot en met 3 september 2023 26.780
36 4 september tot en met 10 september 2023 32.020
37 11 september tot en met 17 september 2023 36.580
38 18 september tot en met 24 september 2023 18.800
39 25 september tot en met 1 oktober 2023 29.670
40 2 oktober tot en met 8 oktober 2023 29.200
41 9 oktober tot en met 15 oktober 2023 16.670
42 16 oktober tot en met 22 oktober 2023 20.980
43 23 oktober tot en met 29 oktober 2023 18.390
44 30 juli tot en met 5 november 2023 23.610
45 6 november tot en met 12 november 2023 21.990
46 13 november tot en met 19 november 2023 20.510
47 20 november tot en met 26 november 2023 11.890
48 27 november tot en met 3 december 2023 11.110
49 4 december tot en met 10 december 2023 14.050
50 11 december tot en met 17 december 2023 42.070
51 18 december tot en met 24 december 2023 12.530
52 25 december en met 31 december 2023 23.800
Gemiddelde 24.170

10


http://www.bro.nl

Aantal bezoekers per maand inclusief neerslag in

3.2
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3.3  Weekverdeling: zaterdag drukste dag

In de figuur hiernaast is het gemiddeld aantal bezoekers per weekdag

weergegeven. Ook is gekeken naar de bezoekersaantallen per kwartaal.

e Gemiddeld genomen is de zaterdag (ca. 4.480 bezoekers) de druk-
ste dag van de week in vestingstad Heusden gevolgd door de
woensdag (ca. 3.670 bezoekers) en zondag (ca. 3.520 bezoekers).
De maandag (ca. 2.680 bezoekers) is gemiddeld de rustigste dag
gevolgd door de dinsdag (ca. 2.810 bezoekers) en vrijdag (ca. 3.360
bezoekers).

e Op donderdag liggen de bezoekersaantallen in de verschillende
kwartalen een stuk dichter bij elkaar. Het eerste kwartaal vormt
hierop een uitzondering. Een duidelijke verklaring hiervoor ont-
breekt.

e Op maandag en dinsdag zijn veel winkels en horecazaken gesloten.
Dit is dan ook terug te zien in het gemiddeld aantal bezoekers op
die dagen.

e Ook op vrijdag is het seizoensverloop terug te zien. Het eerste en
het tweede kwartaal is rustiger, in het derde kwartaal en het vierde
kwartaal ligt het gemiddeld aantal bezoekers een stuk hoger.

e In het vierde kwartaal liggen met name op maandag, dinsdag en
zondag een stuk lager.

e De zaterdag trekt gemiddeld genomen het meeste aantal bezoekers
in het tweede kwartaal. In dit kwartaal vallen verschillende feestda-
gen (Pasen/Pinksteren) de combinatie met de aangename tempera-
turen zorgt er voor dat de zaterdagen meer bezoekers trokken.

e Het aantal bezoekers op zondag verschilt sterk gedurende het jaar.
Ook hier is denkbaar dat het weer en de combinatie van feestdagen
resulteert in een hoger aantal bezoekers. Het tweede kwartaal van
2023 heeft de meeste bezoekers.

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers

Aantal bezoekers per weekdag
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Tabel 2: Verschil in bezoekersaantallen ten opzichte van het gemiddelde. De
uitschieter qua bezoekersaantallen tijdens Christmas by Candlelight
is niet meegenomen in de gemiddeldes.

Q1 2023 Q2 2023 Q32023 Q4 2023 Gemiddeld
Maandag 5% -13% 31% -23% 2.680
Dinsdag -3% 15% 19% -31% 2.810
Woensdag 3% -3% 15% -15% 3.670
Donderdag 12% -7% 3% -7% 3.280
Vrijdag -6% -27% 25% 8% 3.360
Zaterdag 3% 24% -8% -20% 4.480
Zondag -12% 45% 6% -36% 3.520
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3.4 Type bezoeker
In de figuur hieronder is gekeken naar het type bezoeker per kwartaal.
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dentele bezoekers een stuk lager. Het weekend is doorgaans het % o “‘%0 %é G % ® %, % @oé@ @,% © % o
. . (4
moment waarop mensen er meer op uit trekken waardoor dit aan- ©
deel toeneemt. m [ncidenteel Regelmatig = Frequent ® Incidenteel Regelmatig = Frequent

¢ In het derde kwartaal ligt het aandeel incidentele bezoekers ligt ho-
ger. Ook op de maandag en dinsdag ligt het aandeel incidentele be-
zoekers hoog. Op zondag trekt de vestingstad de meeste inciden-
tele bezoekers (71%).
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3.5
3.5.1

Incidentele bezoeker
Een bezoeker die maximaal 2 dagen in de afgelopen 30 dagen het
desbetreffende gebied heeft bezocht.

Regelmatige bezoeker
Een bezoeker die minimaal 3 en maximaal 9 dagen in de afgelopen
30 dagen het desbetreffende gebied heeft bezocht.

Frequente bezoeker
Een bezoeker die minimaal 10 dagen in de afgelopen 30 dagen het
desbetreffende gebied bezoekt.

Evenementen
Christmas by Candlelight

Vrijdag 15 december en zaterdag 16 december stonden in het teken van
Christmas by Candlelight.

Heusden vestingstad trok op vrijdag 15 december ca. 12.710 bezoe-
kers en op zaterdag 16 december ca. 20.160 bezoekers. Dit is fors
meer dan op een gemiddelde vrijdag (+251%) en zaterdag (+460%)
in het vierde kwartaal.

Qua dagverloop laten beide dagen een duidelijk verschil zien ten
opzichte van een gemiddelde vrijdag en zaterdag. Gedurende
Christmas by Candlelight is het name in de middag (rond 14.00 uur)
en in de avond (19.00 uur) drukker qua bezoekersaantallen.

Tabel 3: Herkomst per gemeente.

16 december 2023 Gemiddeld Q4 2023
Heusden 16,8% 19,2%
's-Hertogenbosch 8,1% 8,2%
Waalwijk 5,9% 5,6%
Altena 4,8% 5,0%
Tilburg 4,4% 3,8%
Overig 60% 58,2%
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Bezoekersaantallen Christmas by Candlelight
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Het evenement trekt een ander type bezoeker dan op een gemid-
delde vrijdag of zaterdag. Het aantal en aandeel incidentele bezoe-
kers ligt een stuk hoger. Dit wijst er op dat veel van de bezoekers
specifiek voor dit evenement naar Heusden vestingstad zijn geko-
men. Met name de zaterdag trekt veel incidentele bezoekers. 78%
van de bezoekers op zaterdag is een incidentele bezoeker. Op een
gemiddelde zaterdag in het vierde kwartaal ligt het aandeel inciden-
tele bezoekers rond de 64%.

Op de zaterdag ligt het aandeel bezoekers die tussen de 2 en 4 uur
verblijven iets hoger dan gemiddeld. Het aandeel bezoekers die lan-
ger dan 16 uur verblijven wel iets lager. Het verschil op de vrijdag is
beperkter. Het aandeel bezoekers die tussen de 4 tot 8 uur verblij-
ven ligt iets hoger.

Als gekeken wordt naar de herkomst van de respondenten op zater-
dag 16 december dan valt op dat het evenement veel bezoekers
van buiten de gemeente trekt. 83% van de bezoekers komt niet uit
de gemeente Heusden. Procentueel gezien komen de meeste be-
zoekers uit gemeenten die relatief dichtbij liggen zoals ’s-Hertogen-
bosch, Waalwijk, Altena en Tilburg. Wanneer de herkomst op zater-
dag 16 december vergeleken wordt met de gemiddeldes gedurende
het vierde kwartaal valt op dat tijdens Christmas by Candlelight het
aandeel bezoekers uit de eigen gemeente iets lager ligt (ca. 2%).
De herkomst gegevens van de overige gemeenten zijn redelijk ver-
gelijkbaar.

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers
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3.5.2 Overige evenementen en vakanties
In tabel 4a is een overzicht gemaakt van de overige evenementen in
vestingstad Heusden. In de tabel zijn naast de bezoekersaantallen op
de dag zelf ook het gemiddeld aantal bezoekers in het betreffende kwar-
taal weergegeven. Voorbeeld: op donderdag 18 mei vond de kermis
plaats. Op die dag waren er ca. 5.240 bezoekers. Ten opzichte van een
gemiddelde donderdag in het tweede kwartaal is dit een toename van
+48%.
Naast een evenement hebben ook verschillende externe factoren een
invloed op de bezoekersaantallen, denk hierbij aan zon, temperatuur,
neerslag en de dag van de week. Over het algemeen is zichtbaar dat
het gedurende evenementen duidelijk drukker is dan op een gemiddelde
dag in hetzelfde kwartaal.
¢ Inde tabellen op de volgende pagina is gekeken naar de vakantie-
periode en de bezoekersaantallen tijdens feestdagen. Zichtbaar is
dat over het algemeen de vakantie periode en de feestdagen een
positief effect hebben gehad op de bezoekersaantallen.
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Tabel 4a: Bezoekersaantallen gedurende evenementen.

Datum Evenement Weekdag Aantal bezoekers | Verschil gemiddelde dag in het
betreffende kwartaal

4-3-2023 Brocantemarkt Zaterdag 4.010 -13%
1-4-2023 Brocantemarkt Zaterdag 4.600 -17%
27-4-2023 Koningsdag Donderdag 6.250 +106%
5-5-2023 Pontjesdagen Vrijdag 3.190 +31%
6-5-2023 Pontjesdagen & Brocantemarkt Zaterdag 4.490 -19%
7-5-2023 Pontjesdagen & Lustrum van de Heusden Langstraat Rally Zondag 3.760 -27%
18-5-2023 Kermis Donderdag 5.240 +73%
19-5-2023 Kermis Vrijdag 5.030 +106%
20-5-2023 Kermis Zaterdag 5.210 -6%
21-5-2023 Kermis Zondag 6.520 +27%
3-6-2023 Brocantemarkt Zaterdag 9.660 +74%
14-6-2023 Nationale buitenspeeldag Woensdag 5.870 +64%
25-6-2023 Zomerconcert Harmonie Zondag 4.100 -20%
1-7-2023 Brocantemarkt Zaterdag 1.450 -65%
5-8-2023 Brocantemarkt Zaterdag 5.480 +33%
13-8-2023 Optreden Indeps Zondag 7.340 +97%
24-8-2023 JeugdVISevent ZomerVISkaravaan 2023 Donderdag 4.130 +23%
2-9-2023 Brocantemarkt Zaterdag 5.160 +25%
7-10-2023 Brocantemarkt Zaterdag 7.320 +103%
28-10-2023 Halloweentocht Zaterdag 5.650 +57%
4-11-2023 Brocantemarkt Zaterdag 4.290 +19%
11-11-2023 Carnaval 11/11 Zaterdag 4.150 +15%
17-11-2023 Dag van de Ondernemer Vrijdag 4.150 +14%
18-11-2023 Sinterklaasintocht Zaterdag 3.310 -8%
2-12-2023 Brocantemarkt Zaterdag 1.030 -71%
15-12-2023 Christmas by Candlelight Vrijdag 12.710 +251%
16-12-2023 Christmas by Candlelight Zaterdag 20.160 +460%
23-12-2023 Relinie Verolme Scheepswerf Zaterdag 2.150 -40%
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Tabel 4b: Bezoekersaantallen gedurende de vakantieperiodes.

Vakantie Datum Aantal bezoekers Verschil ten opzichte van een ge-
middelde week in het betreffende
kwartaal
Kerstvakantie 2 januari t/m 8 januari 2023 28.244 +14%
Voorjaarsvakantie 18 februari t/m 26 februari 2023 24.166 -0%
Meivakantie 29 april t/m 7 mei 2023 20.744 -20%
Zomervakantie 17 juli t/m 23 juli 2023 18.075 -50%
24 juli t/m 30 juli 2023 29.214 +7%
Bouwvak 31 juli t/m 6 augustus 2023 24.343 -12%
Bouwvak 7 augustus t/m 13 augustus 2023 32.928 +17%
Bouwvak 14 augustus t/m 20 augustus 2023 33.547 +19%
21 augustus t/m 27 augustus 2023 16.896 -61%
Herfstvakantie 14 oktober t/m 22 oktober 2023 20.977 +12%
Kerstvakantie 25 december t/m 31 december 2023. 23.800 +27%

Tabel 5: Bezoekersaantallen gedurende nationale feestdagen.

Datum Evenement Weekdag Aantal bezoekers Verschil gemiddelde dag in het
betreffende kwartaal

1-1-2023 Nieuwjaarsdag Zondag 3.870 +25%

7-4-2023 Goede vrijdag Vrijdag 2.570 +5%

9-4-2023 Eerste Paasdag Zondag 7.480 +46%
10-4-2023 Tweede Paasdag Maandag 8.950 +283%
27-4-2023 Koningsdag Donderdag 6.250 +106%

5-5-2023 Beuvrijdingsdag Vrijdag 3.190 +31%
18-5-2023 Hemelvaartsdag Donderdag 5.235 +72%
28-5-2023 Eerste Pinksterdag Zondag 4.310 -16%
29-5-2023 Pinkstermaandag Maandag 6.770 +190%
25-12-2023 Eerste Kerstdag Maandag 2.020 -2%
26-12-2023 Tweede Kerstdag Dinsdag 3.940 +105%
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Druktbeeld per weekdag
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In de figuren op de vorige pagina is het drukteverloop zichtbaar.

In de ochtend (tussen 8.00 en 9.00 uur) is er vaak een piek zicht-
baar. Deze piek wordt doorgaans veroorzaakt door werknemers die
op pad gaan of in het gebied komen werken. Opvallend is dat deze
piek in het eerste kwartaal relatief sterk is, een duidelijke verklaring
hiervoor ontbreekt.

Het drukste moment van de dag ligt doorgaans vaak rond
13.00/14.00 uur

Met name op vrijdag en zaterdag is het in de avond een stuk druk-
ker is. Ook hier speelt mee dat dit dagen zijn waarop mensen er
meer op uit trekken voor bijvoorbeeld een restaurantbezoek.
Eerder zagen we al dat de bezoekersaantallen op maandag in het
vierde kwartaal een stuk lager liggen. Op basis van deze figuur is
zichtbaar dat het met name in de avond minder druk is.
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3.7

Verblijfstijd

In de figuur hiernaast is de verblijfstijd per maand weergegeven.

Over het algemeen geldt dat in de verblijfstijd niet heel veel opval-
lende verschillen in zichtbaar zijn. De verschillen bedragen hooguit
een aantal procentpunten.

De verblijfstijd verschilt sterk. Er is een groep (21% tot 23%) die re-
latief kort in de vestingstad verblijft , maar tegelijkertijd is er ook een
groot deel van de bezoekers die tussen de 4 en 8 uur verblijft (17%
tot 19%).

Op basis van de resultaten van het Koopstromenonderzoek is het
aandeel bezoekers die kort verblijven (minder dan 30 minuten) ver-
geleken. In andere vestingsteden zoals Elburg (19%), Brielle (23%)
en Doesburg (44%) ligt het aandeel bezoekers die kort verblijven
gelijk of zelfs hoger.

In mei ligt het aandeel bezoekers die minder dan 30 minuten verblij-
ven het laagst. Mogelijk speelt mee dat in mei een meerdaags eve-
nement heeft plaatsgevonden (kermis) waardoor de verblijfstijd iets
langer wordt. Ook vallen er verschillende feestdagen in de maand
(o.a. Pinksteren, Hemelvaart en de meivakantie). In april en septem-
ber ligt het aandeel bezoekers die kort verblijven juist iets hoger.

Op de volgende pagina is de gemiddelde verblijfstijd per dag per kwar-
taal zichtbaar. Gedurende het kwartaal zijn de verschillen beperkt. De
verschillen bedragen hooguit enkele procenten en er hebben geen hele
grote verschuivingen plaatsgevonden. Ook hier speelt het seizoenspa-
troon hoogstwaarschijnlijk een belangrijke rol in de verklaring voor de
verschillen.

Het aandeel bezoekers die kort (minder dan 30 minuten) verblijven

op zondag neemt gedurende het jaar iets af, maar ligt over het alge-
meen wel een stuk hoger dan op de andere dagen. Het aandeel be-
zoekers die tussen de 1 en 2 uur verblijven ligt in het derde kwartaal
ietsje hoger dan in de andere kwartalen. Zo bedraagt het aandeel in
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het eerste kwartaal 10% en is dit in het derde kwartaal 14%. Moge-
lijk speelt mee dat er op zondag meer mensen door het gebied fiet-
sen en hierdoor iets korter verblijven.

Op zaterdag ligt de verblijfstijd relatief dicht bij elkaar. Opvallend is
het vierde kwartaal. Zichtbaar is dat het aandeel bezoekers die tus-
sen de 30 en 60 minuten in de vestingstad verblijven iets zijn afge-
nomen. Ook de bezoekers die lang verblijven (langer dan 16 uur)
nemen af, het aandeel bezoekers die minder dan 30 minuten verblij-
ven neemt juist toe.

Op vrijdag, zaterdag en zondag is er minder variatie in de verblijfs-
duur dan op bijvoorbeeld een maandag of dinsdag. Dit heeft moge-
lijk te maken met dat de vrijdag, zaterdag en zondag meer bezoe-
kers trekken en daardoor meer verschillen ontstaan.

Verblijfstijd per maand
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4  Achtergrondkenmerken
bezoekers

Op basis van de resultaten van de vragenlijst wordt gekeken naar de
achtergrondkenmerken van de bezoekers aan vestingstad Heusden.
Denk hierbij aan leeftijd, geslacht, huishoudenssamenstelling en her-
komst. De verschillende achtergrondkenmerken worden later ook ge-
kruist en gecombineerd met andere variabelen om meer inzichten te krij-
gen in de verschillende type respondenten.

4.1 Geslacht: iets meer vrouwen bevraagd dan
mannen

Het merendeel van de bezoekers aan vestingstad Heusden die be-

vraagd zijn is vrouw (56%). Gedurende de verschillende periodes wis-

selt de verhouding.

e Met name in de zomervakantie lag het aandeel vrouwen (62%) een
stuk hoger dan in de overige periodes.

o Vergeleken met het onderzoek uit 2010 is de verhouding omge-
draaid. In 2010 was 54%, nu in 2024 bedroeg het aandeel mannen
44%.

4.2 Leeftijdsverdeling: 40 tot 64 jarige grootste groep

In onderstaande grafiek is de leeftijdsverdeling zichtbaar. Het merendeel

van de bezoekers (49%) valt in de leeftijdscategorie 40 tot en met 64

jaar.

o Net als bij het geslacht is ook hier een verschuiving zichtbaar ten
opzichte van 2010. Het aandeel bezoekers in de leeftijdscategorie
18 tot en met 39 jaar is iets gestegen (+2%). Het aandeel bezoekers
in de leeftijdscategorie 40 tot en met 64 jaar is gedaald. In 2010 be-
droeg het aandeel nog 68% nu is deze leeftijdsgroep voor ca. 49%
van de bezoekers.
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Gedurende de verschillende periodes verschilt de leeftijdsverdeling.
In de zomervakantie ligt het aandeel ‘jongere bezoekers’ (tussen de
18 en 39 jaar) het laagst. Het aandeel ouderen (65+) ligt juist weer
hoger in de zomervakantie en het najaar.

Geslacht

= Man
Vrouw
Tabel 6: Overzicht geslacht per veldwerk periode.
Begin zomer Zomervakantie | Najaar Totaal
Man 51% 38% 45% 44%
Vrouw 48% 62% 55% 56%
Leeftijdsverdeling
Vrouw
Man
Totaal
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m18t/m 39 jaar

Tabel 7: Overzicht leeftijdsverdeling per veldwerk periode.

40 t/m 64 jaar

65 jaar en ouder

Begin zomer

Zomervakantie

Najaar

Totaal

18 t/m 39 jaar

16%

14%

19%

16%

40 t/m 64 jaar

55%

46%

47%

49%

65 jaar en ouder

28%

40%

34%

35%
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4.3

Huishoudenssamenstelling: bezoekers
samenwonend zonder kinderen het meest
vertegenwoordigd

Het meendeel van de respondenten die een bezoek gebracht hebben
aan vestingstad Heusden is samenwonend zonder kinderen (58%). De
overige groepen zijn beduidend minder vertegenwoordigd. Zo is 12%
van de bezoekers samenwonend met kinderen van 18 jaar of ouder en
10% van de bezoekers woont alleen.

Als gekeken wordt naar de resultaten uit 2010 dan zijn de verschil-
len over het algemeen beperkt. Zo geeft 10% aan alleen te wonen,
in 2010 was dit 11%. Ook het aandeel samenwonende met kinderen
waarvan de jongste 6 tot 12 jaar is, is nagenoeg gelijk aan het aan-
deel in 2010.

De verschillen bij de mensen samenwonend met kinderen van 18
jaar of ouder en samenwonend zonder kinderen zijn een stuk groter.
De groep mensen die samenwonen, maar zonder kinderen blijft (net
als in 2010) de grootste groep. Ten opzichte van 2010 is het aan-
deel (46%) zelfs toegenomen naar 58% van de totale bezoekers.
Aan het begin van de zomer zie je dat deze groep minder is verte-
genwoordigd. De alleenstaande en samenwonende met kinderen
waarvan de jongste 13 tot 17 jaar is zijn juist meer vertegenwoor-
digd.

Ook de groep samenwonende met kinderen van 18 jaar of ouder
verschilt met 2010. In 2010 was het aandeel aanzienlijk hoger (21%)
dan nu het geval is (12%). Gedurende de verschillende periodes
fluctueert het aandeel, maar ligt dit niet op het aandeel van 2010.

1 Meer dan twee personen, allen 18+.
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Huishoudenssamenstelling

5o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

u |k woon alleen

m |k woon nog thuis bij mijn ouder(s) of verzorger(s)
Samenwonend, zonder kinderen

m Samenwonend, met kinderen van 18 jaar of ouder
Samenwonend, met kinderen jonger dan 18 jaar
Andes

Tabel 8: Overzicht huishoudenssamenstelling per veldwerk periode.

Begin zomer Zomervakantie | Najaar | Totaal

Ik woon alleen 15% 10% 7% 10%
Ik woon nog thuis bij 2% 2% 1% 2%
mijn ouder(s) of verzor-

ger(s)

Samenwonend, met 5% 6% 6% 6%

kinderen waarvan de
jongste jonger is dan 6
jaar

Samenwonend, met 4% 5% 7% 6%
kinderen waarvan de

jongste 6 tot 12 jaar is

Samenwonend, met 9% 5% 2% 5%
kinderen waarvan de

jongste 13 tot 17 jaar is

Samenwonend, met 12% 10% 16% 12%
kinderen van 18 jaar of
ouder

Samenwonend, zonder 50% 61% 60% 58%
kinderen

Anders 3% 1% 1% 2%
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4.4 Inkomen: meeste bezoekers verdienen modaal

In de vragenlijst is bezoekers van het vestingstad Heusden gevraagd

naar het inkomen. Het merendeel van de respondenten weet het niet of

wilde dit niet delen (45%).

e Over het algemeen is de bezoeker aan vestingstad Heusden redelijk
welvarend. Exclusief de respondenten die de vraag niet willen be-
antwoorden of het niet weten heeft 33% een modaal inkomen (€
36.500 tot € 43.500) en 23% tussen 1 en 2 keer modaal (€ 43.500
en € 73.000).

e Het minimum en beneden modaal inkomen blijft gedurende de ver-
schillende periodes gelijk. Ook het aandeel bezoekers tussen 1 en 2
keer modaal blijft gedurende de verschillende periodes nagenoeg
gelijk.

e Opvallend is dat het aandeel bezoekers die een modaal inkomen
hebben in het najaar een stuk lager ligt (7%) dan in de overige peri-
odes (18% en 26%).

e De bezoekers aan vestingstad Heusden zijn over het algemeen wel-
varender dan gemiddeld in Nederland. Met name de lagere inko-
mensgroepen zijn minder vertegenwoordigd onder de bezoekers.
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Tabel 9: Overzicht inkomen per veldwerk periode.

Exclusief Weet ik niet / wil ik niet
zeggen

Inkomensverdeling

33% PR 15% I

Totaal 18% 13%[3% L 45%

0% 50%
B Minimum (minder dan 14.100 euro)
m Beneden modaal (14.100 tot 29.500 euro)
Bijna modaal (29.500 tot 36.500 euro)
m Modaal (36.500 tot 43.500 euro)

100%

mTussen 1 en 2 keer modaal (43.500 tot 73.000 euro)

Twee keer modaal (73.000 tot 87.100 euro)

m Meer dan 2 keer modaal (87.100 euro of meer)

m Weet ik niet / wil ik niet zeggen

Begin Zomervakantie Najaar Totaal Exclusief weet ik niet
zomer wil ik niet zeggen
Minimum (minder dan 14.100 euro) 2% 2% 2% 2% 3%
Beneden modaal (14.100 tot 29.500 euro) 2% 3% 4% 3% 6%
Bijna modaal (29.500 tot 36.500 euro) 2% 3% 7% 1% 7%
Modaal (36.500 tot 43.500 euro) 18% 26% 7% 18% 33%
Tussen 1 en 2 keer modaal (43.500 tot 73.000 14% 13% 11% 13% 23%
euro)
Twee keer modaal (73.000 tot 87.100 euro) 8% 10% 6% 8% 15%
Meer dan 2 keer modaal (87.100 euro of 10% 7% 6% 7% 14%
meer)
Weet ik niet / wil ik niet zeggen 44% 37% 57% 45%
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4.5 Herkomst

Op basis van de Resono bezoekersdata is de herkomst van de Neder-
landse bezoekers goed in beeld te brengen. Buitenlandse bezoekers zit-
ten hierin niet vertegenwoordigd. Op basis van de bezoekersenquéte
valt wel iets te zeggen over het aandeel buitenlandse bezoekers binnen
de steekproef en uit welke landen deze bezoekers afkomstig zijn.

45.1 Buitenlandse bezoekers komen voornamelijk uit Belgié

Op basis van de vragenlijst blijkt dat ca. 11% van de bezoekers uit het
buitenland afkomstig is. In onderstaande tabel is een overzicht weerge-
geven van de landen waar de buitenlandse bezoekers uit afkomstig zijn.

Tabel 10: Herkomst buitenlandse bezoekers.

Land Aandeel
Belgié 61%
Duitsland 10%
Spanje 3%
Frankrijk 3%
Verenigde Staten 3%
Zwitserland 3%
Canada 2%
Engeland 2%
Australié 1%
India 1%
lerland 1%
Israél 1%
Nederland 1%
Roemenié 1%
Schotland 1%
Turkije 1%
Curagao 1%
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e Verreweg de meeste buitenlandse bezoekers komen uit Belgié
(61%) gevolgd door Duitsland (10%).

e Het aandeel buitenlandse bezoekers ligt in de zomervakantie
(11%) en het najaar (14%) een stuk hoger dan aan het begin
van de zomer (7%).

45.2 Binnenlandse bezoekers: wisselend beeld gedurende het
jaar

Invioedsgebied

Het invloedsgebied zegt iets over waar de bezoekers van vestingstad

Heusden vandaan komen. Het invioedsgebied van vestingstad Heusden

wordt bepaald door de herkomst van het absolute aantal bezoekers aan

de vestingstad.

In de kaarten op de volgende pagina is het invloedsgebied per kwartaal

voor het jaar 2023 weergegeven.

e Het primaire invloedsgebied is in alle kwartalen compleet gelegen in
de gemeente Heusden. Het primaire invioedsgebied verschilt per
kwartaal. Zo is zichtbaar dat het primaire invioedsgebied in het
tweede en derde kwartaal een stuk groter is en ook delen van de
naastgelegen gemeenten beslaat. Er is sprake van een toename
van bezoekers die van verder weg komen.

¢ In het eerste kwartaal reikt het secundair invioedsgebied tot 0.a. de
gemeente Breda, Maashorst en Hilvarenbeek. In het tweede en
derde kwartaal is het secundair verzorgingsgebied een stuk groter
en reikt deze onder andere tot Tilburg. Ook hier speelt mee dat in
deze kwartalen het weer en ook de vakanties invioed hebben. De
toename van het aantal bezoekers in het tweede en derde kwartaal
lijkt vooral te komen door bezoekers die van verder weg komen. In
het vierde kwartaal neemt het secundaire verzorgingsgebied weer
iets af.

e Het tertiaire invloedsgebied concentreert zich met name in de pro-
vincies Noord-Holland, Zuid-Holland, Zeeland, Utrecht en Limburg.
Afstand speelt hierbij een belangrijke rol. Het aantal bezoeken uit de

Noordelijke provincies (0.a. Drenthe, Groningen en Friesland) is een
stuk beperkter.

Herkomst bezoekers vestingstad Heusden

= Nederland
= Buitenland
Tabel 11: Overzicht herkomst.
Begin zomer Zomervakantie Najaar Totaal
Nederland 93% 89% 86% 89%
Buitenland 7% 11% 14% 11%
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Verzorgingsgebied

Het verzorgingsgebied geeft in tegenstelling tot het invloedgebied het

belang van vestingstad Heusden weer voor de verschillende gemeen- E—

ten. Ofwel, hoe sterk zijn inwoners in een gebied in relatieve zin georién- Maasdriel

teerd op vestingstad Heusden. Hoe meer bezoekers per inwoner, hoe
belangrijker de vestingstad is voor de inwoners en dus hoe belangrijker
de verzorgingsfunctie van de vestingstad voor deze inwoners. Het ver-
zorgingsgebied wordt berekend door het aantal bezoekers te delen door
het aantal inwoners. In de volgende figuren is de ontwikkeling van het
verzorgingsgebied inzichtelijk gemaakt.

e Het gemiddeld aantal bezoekers per 1.000 inwoners (gemiddeld 10
tot 20 bezoekers per 1.000 inwoners) uit de eigen gemeente blijft
gedurende de verschillende kwartalen constant.

e Ondanks dat het derde kwartaal het meeste aantal bezoekers telt
verschilt het verzorgingsgebied niet veel ten opzichte van de andere
kwartalen. Ook hieruit blijkt dat in dit kwartaal de toename van het
aantal bezoekers met name van buiten deze gebieden komt.

e Over het algemeen blijft het verzorgingsgebied in de verschillende
kwartalen redelijk constant. Met name het aantal bezoekers uit ver-
der weggelegen gebieden neemt toe. De spreiding van deze gebie-
den is groter waardoor deze niet terug zijn te zien in het verzor-
gingsgebied.

Zaltbommel
Maasdriel

‘s-Hertogenbosch 's-Hertogenbosch

Loon op Zand Loon op Zand

Figuur 6: Verzorgingsgebied Q1 2023. Figuur 8: Verzorgingsgebied Q3 2023.
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Gemiddeld 20 tot 50 bezoekers per 1.000 inwoners

Gemiddeld 50 of meer bezoekers per 1.000 inwoners LilVersEbesk

o080

Figuur 7: Verzorgingsgebied Q2 2023. Figuur 9: Verzorgingsgebied Q4 2023.

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers 29


http://www.bro.nl

5.1

Het bezoek aan vestingstad
Heusden

Rechtstreeks bezoek: veel bezoekers komen
vanuit huis

Bezoekers van vestingstad Heusden is gevraagd of men rechtstreeks
naar de vestingstad is gekomen of dat men in de buurt was voor een va-
kantie, bezoek aan familie, werk en onderwijs of een andere reden.

Verreweg de meeste bezoekers geven aan rechtstreeks (68%) van-
uit huis vestingstad Heusden te bezoeken. Verder geeft 17% aan in
de buurt te zijn vanwege vakantie en 10% geeft anders aan.
Wanneer gekeken wordt naar de verschillende periodes valt op dat
het aandeel bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie tij-
dens de zomervakantie (20%) en het najaar (19%) een stuk hoger
ligt dan aan het begin van de zomer (11%). De vakantieperiode
speelt logischerwijs een belangrijkere rol. Tegelijkertijd zie je dat ook
in het najaar het aandeel bezoekers die in de buurt verblijven voor
vakantie hoger ligt. Dit zijn met name de ouderen die minder afhan-
kelijk zijn van de vakantieperiode.

Aan het begin van de zomer werd ook vaker anders als reden opge-
geven. Veel van deze bezoekers geven aan dat een bezoek aan
vestingstad Heusden onderdeel is van bijvoorbeeld een fietstocht,
boottocht of andere toer.
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Bent u rechtstreeks vanuit huis naar de vestingstad
Heusden gekomen?

68% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa
= Nee, ik verblijf in de buurt voor vakantie

Nee, ik was voor een ander doel in de buurt: een familiebezoek
mNee, ik was voor een ander doel in de buurt: werk of onderwijs
m Nee, anders namelijk...

Tabel 12a: Overzicht leeftijdsverdeling per veldwerk periode.

Begin zomer Zomervakantie | Najaar | Totaal

Ja 65% 68% 69% 68%
Nee, ik verblijf in de 11% 20% 19% 17%
buurt voor vakantie

Nee, ik was voor een 3% 2% 6% 4%

ander doel in de buurt:
een familiebezoek

Nee, ik was voor een 3% 0% 1% 1%
ander doel in de buurt:

werk of onderwijs

Nee, anders namelijk... 18% 9% 5% 10%
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5.2 Verblijfstoerisme: camping en hotel het meest
populair

Van de bezoekers die aangegeven in de buurt te verblijven voor vakan-

tie is gevraagd in wat voor type accommodatie men verblijft en welke in

welke locatie.

e De meeste van de respondenten die in de buurt verblijven voor va-
kantie zitten op een camping (33%) gevolgd door een hotel (21%).

e Als gekeken wordt naar de verschillende periodes zijn enkele ver-
schillen zichtbaar. In de zomervakantie neemt het aandeel bezoe-
kers op een (eigen) boot toe. Aan het begin van de zomer lag het
aandeel bezoekers die op een (eigen) boot verbleef ook laag. Het
natte weer speelde hier mogelijk mee.

o 0ok het aandeel bezoekers die in een hotel verbleef steeg in de zo-
mervakantie en het najaar.

e Als de resultaten vergeleken worden met de resultaten uit het on-
derzoek van 2010 zijn er enkele opvallende verschillen zichtbaar.
Destijds verbleven veel bezoekers bij familie of vrienden (26%) nu is

Tabel 12b: Overzicht verblijfsplaats per veldwerk periode.

Begin zomer

Zomervakantie

Najaar

Totaal

Bij familie of vrienden

4%

6%

5%

5%

In een bed & breakfast

7%

7%

11%

9%

In een bungalowpark

19%

11%

3%

9%

In een camper

4%

3%

8%

5%

In een hotel

11%

22%

23%

21%

Op een (eigen) boot

4%

14%

2%

8%

Op een camping

33%

33%

33%

33%

Nee, anders namelijk...

19%

1%

3%

11%

Aantal

27

72

61

160

dat zo'n 4%. Ook het aandeel bezoekers die op een (eigen) boot
verbleven lag veel hoger. Destijds was het ca. 26%, nu is dit 7% van
de bezoekers die in de buurt verbleven voor vakantie.

Ook de anders scoorde destijds hoger, hier moet opgemerkt worden
dat een bed & breakfast en een camper destijds geen antwoordmo-
gelijkheden waren en dit keer wel. Destijds vielen deze mogelijkhe-
den onder anders.

5.2.1  Waar verblijven de bezoekers die in de buurt zijn voor

vakantie?

Bezoekers die Heusden bezoeken verblijven voornamelijk in Heusden
op de camping. Ook de andere plaatsen in de gemeente Heusden en de
naburige plaatsen zoals 's-Hertogenbosch, Drunen en Kaatsheuvel ver-
blijven vakantiegangers. In de tabel zijn de 10 meest voorkomende
plaatsen zichtbaar. De overige plaatsen waar bezoekers verblijven zijn
opgenomen in bijlage 3.

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers

Tabel 13: Inzicht in de verblijfsplaats van bezoekers die in de buurt verblijven
voor vakantie.

Plaats Aandeel bezoekers die in de buurt verblijven
voor vakantie

Heusden 18%
Kaatsheuvel 7%
‘s-Hertogenbosch 6%
Drunen 5%
Vught 5%
Cromvoirt 5%
Rosmalen 3%
Zaltbommel 3%
Doeveren 3%
Waalwijk 2%
Onbekend 2%
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5.3 Hoofddoel: Heusden vaak het primaire

bezoekdoel

In verreweg de meeste gevallen is een bezoek aan vestingstad Heus-

den het hoofddoel van bezoekers.

e 73% van de bezoekers geeft aan dat een bezoek aan vestingstad
Heusden het enige bezoekdoel is. 15% van de bezoekers geeft aan
dat het bezoek onderdeel is van een grotere dagtrip (bijvoorbeeld
een fiets-, boot of wandeltocht) en 11% combineert een bezoek aan
de vestingstad met een ander bezoekdoel (bijvoorbeeld Sint Loe-
vestein, vestingstad ’s-Hertogenbosch en de Loonse en Drunense
duinen).

e Wanneer gekeken wordt naar de verschillende periodes ligt het aan-
deel bezoekers waarvoor een bezoek aan vestingstad Heusden een
onderdeel is van een grotere dagtrip beduidend hoger. In de zomer-
vakantie en het najaar is de verdeling qua bezoekdoel nagenoeg
gelijk.

5.3.1  Dagtrip in beeld

Aan de bezoekers waarvoor een bezoek aan vestingstad Heusden on-
derdeel is van een grotere dagtrip is gevraagd welke plaatsen nog meer
bezocht zijn. Een aantal bezoekers geeft aan dat het bezoek spontaan
is en dat er nog meerder plaatsen bezocht gaan worden, maar nog niet
bekend is wat (ca. 14%). Verder wordt 's-Hertogenbosch vaak als be-
stemming bezocht (ca. 14%) en ook Drunen (7,5%).

5.3.2 Combinatiebezoek

Aan de bezoekers die een bezoek aan vestingstad Heusden combine-
ren met een ander bezoekdoel is gevraagd wat dit andere bezoekdoel
is. Ook hier wordt een bezoek aan ’s-Hertogenbosch vaak genoemd.
Verder wordt ook een familiebezoek, bezoek aan Waalwijk en Ammer-
zoden enkele keren genoemd.
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Hoofddoel

73% 15% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, een bezoek aan vestingstad Heusden is het enige doel

m Nee, het bezoek aan vestingstad Heusden is onderdeel van een grotere dagtrip
(bijvoorbeeld een fiets-, boot of wandeltocht)

m Nee, ik combineer een bezoek aan vestingstad Heusden met een ander bezoekdoel
(bijvoorbeeld Slot Loevestein, vestingstad 's-Hertogenbosch, de Loonse en Drunense
duinen etc.)

Tabel 13: Doel van het bezoek.

Begin zomer Zomervakantie | Najaar | Totaal

Ja, een bezoek aan
vestingstad Heusden is 67% 76% 75% 73%

het enige doel

Nee, het bezoek aan
vestingstad Heusden is
onderdeel van een gro-
vaneeng 21% 13% 13% | 15%
tere dagtrip (bijvoor-
beeld een fiets-, boot of

wandeltocht)

Nee, ik combineer een
bezoek aan vestingstad
Heusden met een an-
der bezoekdoel (bij-
voorbeeld Slot Loeves- 12% 10% 12% 11%
tein, vestingstad 's-Her-
togenbosch, de Loonse
en Drunense duinen

etc.)
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5.4  Vervoersmiddel: auto meest gebruikt bij een

bezoek aan Heusden

Als bezoekers Heusden bezoeken doen ze dat het vaakst met de auto.

56% van de bezoekers geeft aan vestingstad Heusden met de auto be-

zocht te hebben. Ook de (elektrische)fiets is een populair vervoersmid-

del (28%).

e Ten opzichte van het onderzoek uit 2010 zijn er enkele verschillen.
Zo is het aandeel auto bezoekers afgenomen. In 2010 kwam 65%
van de bezoekers met de auto, nu bedraagt het aandeel auto be-
zoekers 56%. Verder is het aandeel bezoekers die met de (elektri-
sche)fiets komen toegenomen. In 2010 bedroeg het aandeel 23%,
nu is dit gestegen naar 28%.

e Gedurende de verschillende periodes zijn er enkele verschillen
zichtbaar. Zo ligt het aandeel auto bezoekers in het najaar een stuk
hoger (65%) dan begin zomer (54%) en in de zomervakantie (50%).
Hetzelfde geldt voor het aandeel fietsers. Het weer en de periode
van het jaar heeft waarschijnlijk grote invioed op de vervoersmiddel-
keuze. Verder valt op dat het aandeel bezoekers die vestingstad
Heusden per boot bezoeken het hoogst ligt in de zomervakantie. De
meeste boottochten vinden ook plaats in de eerste twee periodes
waarop geénquéteerd is.

e Als gekeken wordt naar de vervoersmiddelkeuze per leeftijdscatego-
rie dan valt op dat jongeren vaker een bezoek brengen aan vesting-
stad Heusden met de auto. Ouderen bezoekers kiezen vaker voor
de fiets omdat dit vaak ook onderdeel is van het uitje.
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Tabel 14: Vervoersmiddelkeuze.

Vervoersmiddelkeuze

= Auto
Fiets
Boot
= Elektrische fiets
= Motor
Te voet / lopend
= Brommer / scooter
= Bus
= Touringcar
= Riviercruise

= Anders namelijk..

Begin zomer Zomervakantie Najaar Totaal 18 t/m 39 jaar 40 t/m 64 jaar 65 jaar en ouder
Auto 54% 50% 65% 56% 70% 56% 50%
Fiets 27% 32% 10% 23% 11% 24% 29%
Boot 6% 8% 3% 6% 4% 6% 5%
Elektrische fiets 1% 4% 10% 5% 4% 3% 2%
Motor 6% 1% 2% 3% 3% 5% 1%
Te voet / lopend 3% 2% 4% 3% 2% 1% 1%
Brommer / scooter 2% 1% 1% 1% 3% 3% 10%
Bus 0% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Touringcar 0% 0% 1% 0% 1% 0% 2%
Riviercruise 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Anders namelijk.. 1% 1% 3% 2% 0% 0% 0%
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5.4.1 Reden voor keuze verschilt vervoersmiddel

Voor specifiek de bezoekers die met de auto of de fiets komen is geke-

ken naar de reden waarom men voor dit vervoersmiddel heeft gekozen.

leder vervoersmiddel heeft zijn een eigen redenZ.

¢ Bij de bezoekers die met de auto vestingstad Heusden bezochten is
reistijd/afstand veruit de belangrijkste reden, 76% van de respon-
denten gaf dit als antwoord. De overige antwoordmogelijkheden zo-
als het makkelijk meenemen van aankopen, het weer of een gebrek
aan alternatieven zijn veel minder doorslaggevend.

e Voor bezoekers die met de fiets komen zijn er verschillende motie-
ven. De weersomstandigheden worden het vaakst genoemd (45%).
Ook het is gezond (36%) en ik doe een fiets-, boot- of wandeltocht
(35%) worden vaak als reden gegeven.

5.4.2  Mensen met kinderen komen vaker met de auto

¢ Wanneer een uitsplitsing gemaakt op basis van de huishoudenssa-
menstelling dan valt op dat gezinnen met kinderen (jonger dan 18
jaar) vaker de auto pakken. 75% van de bezoekers met kinderen
jonger dan 18 jaar bezocht vestingstad Heusden met de auto, terwijl
bij de overige groepen dit percentage ligt tussen de 49% en 53%.
Een bezoek met de auto is vaak met (jonge) kinderen ook een stuk
makkelijker.

o Bezoekers met kinderen komen daar in tegen minder met de fiets.
Slechts 10% van de bezoekers met kinderen jonger dan 18 jaar
geeft aan vestingstad Heusden bezocht te hebben met de fiets. Bij
de overige groepen ligt dit percentage tussen de 21% en 28%.

2 Bezoekers konden bij deze vraag kiezen uit meerdere antwoorden vandaar dat de antwoord opties samen meer dan 100% zijn.
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Waarom kiest men voor de auto?

Vanwege de weersomstandigheden 4%
Er zijn geen betere alternatieven 4%
Anders 8%
Vanwege de reistijd/afstand 76%

0% 20% 40% 60% 80%

Waarom kiest men voor de fiets?

Vanwege de reistijd/afstand
Ik doe een fiets-, boot- of wandeltocht
Het is gezond

45%
0% 20% 40% 60%

Vanwege de weersomstandigheden

Vervoersmiddelkeuze uitgesplist naar
huishoudenssamenstelling

Ik woon alleen

51% (Ol 21% | |
Samenwonend, zonder kinderen
53% (N 28% ||
Samenwonend, met kinderen van 18 jaar
of ouder : 49% [ 23% | |
Samenwonend met kinderen jonger dan
18 jaar ond 75% |
0% 50% 100%
® Anders namelijk.. Auto Boot
® Brommer / scooter Bus Elektrische fiets
H Fiets = Motor m Riviercruise
m Te voet / lopend ® Touringcar
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5.5

Bezoekmotief: het vaakst bezoek aan
terras/restaurant of erfgoed

Vestingstad Heusden heeft voor veel verschillende typen mensen een
aansprekend bezoekdoel. Op basis van de vragenlijst wordt duidelijk dat
veel bezoekers komen voor een bezoek aan het terras of een restaurant
(45%). Ook geeft 33% van de bezoekers aan een bezoek te brengen
voor het erfgoed. Respondenten konden meerdere bezoekmotieven be-
noemen waardoor het totaal boven de 100% ligt.

Als gekeken wordt naar de verschillende periodes dan valt op dat in
de zomervakantie er beduidend meer bezoekers aangegeven heb-
ben om naar vestingstad Heusden te komen voor een terras of res-
taurant (61%). Ook het aandeel bezoekers die voor de fietsmogelijk-
heden komen (16%) ligt iets hoger dan tijdens de andere momenten
(12%/14%). Mogelijk speelt het (betere) weer hier een rol.
Vergeleken met de resultaten uit 2010 wordt erfgoed een stuk min-
der genoemd als bezoekdoel. Ook de winkelmogelijkheden en gale-
rieén worden beduidend minder vaak genoemd. De watersportmo-
gelijkheden wordt nu zelfs helemaal niet genoemd als reden voor
een bezoek.

Bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie noemen erfgoed
beduidend vaker (56%) als reden voor een bezoek aan vestingstad
Heusden. Ook de musea worden vaker genoemd. De terassen en
restaurants worden juist minder vaak genoemd. Gezien het feit dat
deze mensen voor vakantie in de buurt verblijven is dit ook logischer
te verklaren.

BRO
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Tabel 15: Bezoekmotief.

Wat is de reden voor een bezoek
aan vestingstad Heusden?

De watersportmogelijkheden
Galerieén

Een evenement
Familie/kennissen/vrienden in Heusden
Winkelmogelijkheden
Musea/bezienswaardigheden
De wandelmogelijkheden
Anders

De fietsmogelijkheden
Erfgoed Heusden

Terras en restaurant

0% 10%

20% 30% 40%

45%

50%

Begin zomer Zomervakantie Najaar Totaal Bezoekers die in de buurt

verblijven voor vakantie
Terras en restaurant 44% 61% 45% 45% 40%
Erfgoed Heusden 19% 40% 38% 33% 56%
De fietsmogelijkheden 14% 16% 12% 14% 17%
Anders 9% 15% 13% 12% 11%
De wandelmogelijkheden 7% 7% 20% 11% 13%
Musea/bezienswaardigheden 10% 12% 8% 10% 15%
Winkelmogelijkheden 10% 10% 10% 10% 8%
Familie/kennissen/vrienden in Heusden 10% 2% 5% 5% 2%
Een evenement 0% 3% 4% 3% 1%
Galerieén 3% 0% 0% 1% 1%
De watersportmogelijkheden 0% 0% 0% 0% 0%
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5.5.1 Bezoekmotief: duidelijke verschillen per leeftijdsgroep

Als gekeken wordt naar de leeftijdsverdeling en het bezoekdoel dan valt
op dat er per leeftijdsgroep verschillen zijn in waarom men vestingstad
Heusden bezoekt.

18 tot en met 39 jaar: deze groep geeft aan vestingstad Heusden te
bezoeken voor het erfgoed (43%). Terwijl de bij de overige leeftijdsgroe-
pen dit percentage tussen de 31% en 35% ligt. Ook geeft 40% van de
bezoekers in deze leeftijdscategorie aan vestingstad Heusden te bezoe-
ken voor het terras/restaurant.

40 tot en met 64 jaar: verreweg de meeste respondenten geven aan
vestingstad Heusden te bezoeken voor het terras/restaurant (52%). Ook
het erfgoed van Heusden (35%) is een veel gegeven reden voor een be-
zoek aan de vestingstad. Daar waar wandelen en fietsen bij de doel-
groep 18 tot en met 39 jarige (bijna) niet gegeven werd als bezoekmotief
is dit voor de 40 tot 64 jarige vaker een reden voor een bezoek. 13%
brengt een bezoek aan vestingstad Heusden vanwege de fietsmogelijk-
heden en 15% vanwege de wandelmogelijkheden.

65 jaar en ouder: het bezoekmotief voor deze groep is in grote lijnen
vergelijkbaar met de groep 40 tot 64 jarige. Fietsen wordt wel vaker als
bezoekmotief gegeven (21%), wandelen iets minder (10%). Erfgoed
wordt door respondenten in deze leeftijdscategorie het minst genoemd,
31% geeft aan voor het erfgoed naar vestingstad Heusden zijn geko-
men.
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Bezoekmotief uitgesplitst naar leeftijd

Anders

Familie/kennissen/vrienden in Heusden

Winkelmogelijkheden

Terras en restaurant

Galerieén

Musea/bezienswaardigheden

Een evenement

Erfgoed Heusden

De watersportmogelijkheden

De wandelmogelijkheden

De fietsmogelijkheden

mEindtotaal ™65 jaar en ou

14%

12%
14%

43%

0% 20% 40%

60%

der ®40t/m 64 jaar =18 t/m 39 jaar
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5.6 Idee voor bezoek: voornamelijk op basis van een

eerdere ervaring of bezoek

Een bezoek aan vestingstad Heusden heeft in veel gevallen een aanlei-

ding.

¢ Verreweg de meeste bezoekers komen naar vestingstad Heusden
door een eerdere ervaring of eerder bezoek aan de vestingstad
(51%). Ook op aanraden van familie/vrienden/kennissen wordt vaak
genoemd (119%).

o Als gekeken wordt naar de verschillende periodes valt op dat een
eerdere ervaring of eerder bezoek vaak minder wordt benoemd.
Zichtbaar is dat op aanraden van familie/vrienden/kennissen, het al
langer bekend zijn, maar nog nooit geweest en anders vaker ge-
noemd worden.

e In het najaar is onder andere tijdens de brocante markt geénqué-
teerd. Dit antwoord komt dan ook vaker terug in de open antwoor-
den.

e In 2010 is een vergelijkbare vraag gesteld, maar omdat de ant-
woordmogelijkheden meer afwijken dan elders is een vergelijking
lastiger te maken.
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Idee voor bezoek
5% 119 NIRRT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Door een eerdere ervaring of eerder bezoek
Ik ben al langer bekend met Heusden, maar nog nooit geweest
Op aanraden van familie/vrienden/kennissen
m Toeval (langsgereden)
m Via de website van Heusden (bijvoorbeeld Bezoekdelangstraat.nl of Visitbrabant.nl))
Na het ontvangen van een digitale nieuwsbrief of magazine
m Van het gebied gehoord via social media
= Vanwege mijn interesse in vestingsteden (zoals de Zuiderwaterlinie etc.)
® Anders namelijk...

Tabel 16: Idee voor een bezoek aan vestingstad Heusden.

Begin Zomer- Najaar Totaal
zomer vakantie
Door een eerdere ervaring of eer-
55% 62% 35% 51%
der bezoek
Ik ben al langer bekend met Heus-
. 4% 4% 7% 5%
den, maar nog nooit geweest
Op aanraden van familie/vrien-
. 10% 10% 13% 11%
den/kennissen
Toeval (langsgereden) 6% 4% 6% 5%

Via de website van Heusden (bij-
voorbeeld Bezoekdelangstraat.nl 2% 2% 2% 2%
of Visitbrabant.nl))

Na het ontvangen van een digitale

. . . 1% 0% 1% 1%
nieuwsbrief of magazine
Van het gebied gehoord via social

. 3% 3% 1% 2%

media
Vanwege mijn interesse in vesting-
steden (zoals de Zuiderwaterlinie 0% 1% 3% 2%
etc.)
Anders namelijk... 6% 12% 14% 11%
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5.7 Gemiddelde groepsgrootte: 2,7 personen

De gemiddelde groepsgrootte bedraagt 2,7 personen. Gedurende de

verschillende periodes is te zien dat de gemiddelde groepsgrootte iets

afneemt.

e Vergeleken met 2010 is de gemiddelde groepsgrootte flink afgeno-
men. Destijds bedroeg de gemiddelde groepsgrootte 4,6 nu is dat
2,7.

e Gezinnen met kinderen hebben over het algemeen de grootste ge-
middelde groepsgrootte. De mensen die wel samen wonen, maar
zonder kinderen hebben de laagste groepsgrootte (2,5).

Tabel 16: Overzicht groepsgrootte per veldwerk periode.

Tabel 17: Groepsgrootte per huishoudenssamenstelling.

Huishoudenssamenstelling

Gemiddeld aantal personen

Begin zomer Zomervakantie | Najaar | Totaal

Totaal 29 2,6 2,5 2,7

5.8 Bezoekfrequentie: voor veel bezoekers eerste

bezoek

Voor veel bezoekers is het de eerste keer dat er een bezoek gebracht

wordt aan vestingstad Heusden (31%).

e Als een uitsplitsing gemaakt wordt naar leeftijd dan valt op dat hoe
hoger de leeftijd, hoe bekender de vestingstad is. Zo geeft 45% van
de 18 tot 39 jarige aan dat dit de eerste keer is dat vestingstad
Heusden wordt bezocht, voor de 65 jaar en ouderen is dit 31%. Ver-
der valt op dat de oudere bezoekers vestingstad Heusden vaker be-
zoeken.
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Samenwonend, zonder kinderen 2,5
Samenwonend, met kinderen waarvan de 3,7
jongste jonger is dan 6 jaar

Samenwonend, met kinderen waarvan de 3,2
jongste 6 tot 12 jaar is

Samenwonend, met kinderen waarvan de 2,9
jongste 13 tot 17 jaar is

Samenwonend, met kinderen van 18 jaar of 2,6
ouder

Ik woon nog thuis bij mijn ouder(s) of verzor- 2,7
ger(s)

Ik woon alleen 2,6
Anders 2,2

Tabel 18: Bezoekfrequentie per leeftijdsgroep.

18t/m39 | 40t/m 64 | 65jaaren | Totaal
jaar jaar ouder
Elke dag 0% 0% 1% 0%
Enkele keren per week 1% 0% 1% 0%
Eén keer per week 1% 1% 4% 2%
Eén keer per 2 weken 1% 2% 2% 2%
Eén keer per maand 5% 4% 7% 5%
Eén keer per 2 maanden 7% 11% 16% 12%
Eén keer per half jaar 15% 16% 16% 16%
Eén keer per jaar 11% 13% 13% 13%
Minder vaak 15% 18% 20% 18%
Dit is de eerste keer 45% 34% 20% 31%
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6 Bestedingen

Bezoekers is gevraagd hoeveel men heeft uitgegeven of verwacht uit te
geven. Hierbij is ook specifiek gevraagd hoeveel mensen uitgegeven
hebben aan specifieke groepen (winkels voor boodschappen, winkels
voor mode en vrije tijd, overige winkels, horecal/terras, dienstverlening,
cultuur en overige zaken).

e Gemiddeld geeft een bezoeker € 57,- uit tijdens een bezoek aan
vestingstad Heusden. Dit gemiddelde is inclusief de mensen die
niks hebben uitgegeven. Als alleen gekeken wordt naar de mensen
die iets hebben uitgegeven bedraagt de gemiddelde uitgave € 64,-.

o 89% van de bezoekers heeft tijdens het bezoek geld uitgegeven of
verwachtte dit nog te gaan doen.

o Bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie geven gemiddeld
meer uit (€ 65) dan de overige bezoekers (€ 56,-).

Tabel 19: Gemiddelde besteding per leeftijdscategorie.

Omschrijving Besteding
18 tot en met 39 jaar €59,-
40 tot en met 64 jaar €59,-
65 jaar en ouder €53,-
Totaal €57,-
Bezoekers die in de buurt verblijven voor vakantie €65,-
Overige bezoekers € 56,-

6.1 Bezoekers besteden het meest aan winkels voor
mode en vrije tijd

In tabel 20 is een uitsplitsing gemaakt naar de verschillende typen be-

stedingen. Hierbij is alleen gekeken naar de bezoekers die iets hebben

besteed.

BRO
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e Gemiddeld genomen wordt het meeste besteed aan winkels voor
mode en vrije tijd (€ 73,-), gevolgd door horecal/terras (€ 45,-)

6.2 Duidelijke verschillen in gemiddelde uitgave per
vervoersmiddel
Als een uitsplitsing gemaakt wordt naar vervoersmiddel dan zijn duide-
lijke verschillen zichtbaar. De bezoekers die met de boot vestingstad
Heusden bezoeken besteden gemiddeld het meest als ze iets uitgeven
(€ 94,-). Ook de bezoekers die met de auto komen besteden relatief veel
(€ 72,-). De verschillen met de overige vervoersmiddelen zijn groter. Wel
moet beandrukt worden dat het belang van de autobezoeker voor
vestingstad Heusden verreweg het grootst is, zie ook paragraaf 5.4.

Tabel 20: Besteding per categorie.

Gemiddelde besteding mensen Aantal
die iets hebben uitgegeven
Winkels voor boodschappen (super- €31 125
markt, bakker, delicatessewinkel, etc.)
Winkels voor mode en vrije tijd (kle- €73 140
ding, cadeautjes, souvenirs etc.)
Winkels overig (galerie, etc.) €31 34
Horeca / op terras (café, lunchroom, €45 726
restaurant, koffiezaak, etc.)
Dienstverlening (kapper, schoonheids- | Te beperkt aantal. 6
salon, etc.)
Cultuur (museum, attracties, evene- €33 32
ment, festival, etc.)
Overige zaken Te beperkt aantal. 21
Gemiddelde uitgave
Inlcusief mensen die niks uitgeven
4
€100 €9 100%
€80 €72 80%
€60 €44 €49 60%
€40 €30 0%
L b o~
€- 0%
Auto Boot Elektrische Fiets Motor

u Totaal

fiets

Alleen bezoekers die iets hebben uitgegeven

OBelang in totale aandeel
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7 Beoordeling en
aanbevelingen

7.1 Bezoekers beoordelen vestingstad Heusden zeer

goed

Bezoekers zijn over het algemeen zeer tevreden over het bezoek aan

vestingstad Heusden. Een bezoek wordt gemiddeld beoordeeld met een

8,3.

o De gemiddelde beoordeling blijft gedurende de verschillend perio-
des nagenoeg gelijk. Ook wanneer de beoordeling uitgesplitst wordt
naar de verschillende type bezoekers (leeftijd en huishoudenssa-
menstelling) is er nagenoeg geen verschil zichtbaar in de beoorde-
ling.

o Vergeleken met 2010 (7,9) is de totale beoordeling gestegen (8,3).

Bezoekers waarderen Heusden om verschillende redenen. De gezellig-
heid en sfeer worden vaak genoemd in de open antwoorden. Ook het
historische en de authentieke kenmerken van de vestingstad worden
vaak genoemd. Tot slot wordt de netheid en het onderhoud van de
vestingstadstad vaak geprezen.

Slechts een zeer beperkt aantal bezoekers geeft een 6 of lager. De be-
zoekers die een bezoek aan vestingstad Heusden beoordelen met een
6 of lager geven niet een eenduidig antwoord waarom deze lagere be-

oordeling gegeven wordt.

Enkele reacties van de respondenten:

‘Van alle Nederlandse steden en dorpen is Heusden een
echte authentiek Nederlandse stadje.’
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Tabel 21: Gemiddelde beoordeling.

Begin zomer Zomervakantie | Najaar

Totaal

Totaal 8,3 8,4 8,3

Beoordeling bezoek vestingstad Heusden

8,3

c
_ 2400 263
©
£98200 75 64
c S 5 1
< 8_ o |
o 10 9 8 7 6 5
Tabel 22: Beoordeling per leeftijdscategorie.
Leeftijdscategorie Beoordeling
18 tot en met 39 jaar: 8,4
40 tot en met 64 jaar: 8,4
65 jaar en ouder: 8,3

Tabel 23: Beoordeling naar huishoudenssamenstelling.

Huishoudenssamenstelling Beoordeling
Samenwonend, zonder kinderen 8,3
Samenwonend, met kinderen waarvan de 8,4

jongste tot 17 jaar is

Samenwonend, met kinderen van 18 jaar of 8,3

ouder

Ik woon alleen 8,5
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‘Ik vind het echt wel een leuk plaatsje, het is net alsof je in
een schilderij in rijadt.’

‘Ik zit heerlijk in het zonnetje en er is veel te zien en te be-
zoeken. Een vakantiegevoel.’

7.2

Beoordeling per aspect

In het overzicht hiernaast is de beoordeling per aspect weergegeven.
Ook hier is te zien dat de verschillende aspecten over het algemeen
zeer goed beoordeeld worden. Slechts een aantal aspecten scoren la-
ger dan een 8.

Het winkelaanbod scoort een 7,4. Een kanttekening hierbij is dat het
winkelaanbod in beperkte mate een reden is voor een bezoek aan
vestingstad Heusden.

De aanwezigheid van groen scoort een 7,8. Dit aspect wordt vaak in
bezoekersonderzoeken het meest kritisch beoordeelt zo ook in de
Koopstromenonderzoeken. Ter referentie de binnenstad van ’'s-Her-
togenbosch scoorde in 2021 een 6,0 en de benchmark van de gro-
tere steden waar o.a. ’s-Hertogenbosch, Tilburg, Haarlem en Leiden
in zitten scoort een 5,8. Met deze kennis in het achterhoofd is de
scoren voor vestingstad Heusden positief.

De parkeermogelijkheden voor de fiets scoren een 6,6. Dit aspect
wordt veruit het laagst beoordeelt en geeft mogelijk aanleiding voor
verbetering.

Bezoekers konden ook een toelichting geven hier wordt onder andere
vaker de suggestie genoemd voor het autoluw maken van het centrum,
meer behoefte aan plekken om de fiets te stallen en dat de kinderkopjes
invioed hebben op de toegankelijkheid voor bezoekers die minder mo-
biel zijn.
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Tabel 24: Beoordeling per aspect.

Beoordeling Aantal beoorde-
lingen

Winkelaanbod 7,4 513
Cultuur(historisch) aanbod 8,3 716
Aanbod van horeca 8,1 806
Sfeer en uitstraling 8,6 862
Veiligheid 8,2 766
Netheid (schoonmaak en onderhoud) 8,4 847
Aanwezigheid van groen 7,8 820
Service/klantcontact 8,2 544
Toegankelijkheid 8,0 821
Parkeermogelijkheden auto 9,1 547
Parkeermogelijkheden fiets 6,6 384
Aanmeerplekken boot 8,4 91

Bereikbaarheid per auto 8,2 537
Bereikbaarheid per fiets 8,3 371

41


http://www.bro.nl

7.3 Missende voorzieningen: supermarkt en
openbare toiletten
Bezoekers die aangeven voorzieningen in vestingstad Heusden te mis-
sen geven de volgende aspecten aan: meer mogelijkheden voor het
stallen van de fiets, meer horeca, de mogelijkheid om fietsen te huren
en een winkel als de Kruidvat. Verreweg het vaakst genoemd is het mis-
sen van een supermarkt en openbare toiletten. Dit ondanks dat er open-
bare toiletten zijn aan de Stadshaven en in het bezoekerscentrum in het
voormalig stadhuis.

7.4 Belangrijke aspecten bij een bezoek: sfeer &
uitstraling, aanbod van horeca en cultuur
(historisch) aanbod

Bezoekers is gevraagd wat belangrijke aspecten zijn voor een bezoek

aan vestingstad Heusden. De respondenten konden kiezen uit maxi-

maal drie opties. Sfeer & uitstraling, aanbod van horeca en cultuur (his-
torisch) aanbod worden verreweg het belangrijkste gevonden.

e Als gekeken wordt naar de verschillende type bezoekers dan is een
vergelijkbaar beeld zichtbaar. Voor bezoekers die in de buurt verblij-
ven voor vakantie zijn ook sfeer & uitstraling, aanbod van horeca en
het cultuur (historisch) aanbod veruit de belangrijkste aspecten.

e Qok als er naar de verschillende leeftijden een uitsplitsing wordt ge-
maakt blijven deze drie aspecten veruit het belangrijkste.

e Positief is dat deze drie aspecten ook het hoogst beoordeeld wor-
den, zie paragraaf 7.2.
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Belangrijkste aspecten bij een bezoek aan
vestingstad Heusden
Aantal keer dat een bepaald aspect genoemd is

Service, klantcontact
Parkeermogelijkheden voor de fiets
Toegankelijkheid

Veiligheid

Bereikbaarheid per auto
Aanmeerplekken voor de boot
Bereikbaarheid per fiets
Parkeermogelijkheden auto
Aanwezigheid van groen

Netheid (schoonmaak en onderhoud)
Winkelkaanbod
Cultuur(historisch)aanbod

Aanbod van horeca

Sfeer en uitstraling

500

1.000
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7.5 Aanbevelingen van bezoekers

Tot slot is bezoekers gevraagd of ze nog iets kwijt willen over het be-
zoek of Heusden. Bezoekers waarderen de sfeer en gezelligheid van
Heusden. Auto vrij maken van de stad wordt vaker als eventueel aan-
dachtspunt genoemd.

“Zeker een aanrader voor een leuk dagje weg met de fami-
lie.”

“Wij zijn heel tevreden over Heusden, we komen er graag!
Misschien iets meer leuke winkeltjes.”

“Ga zo door, kudos aan de burgemeester die alles destijds
heeft gerestaureerd heeft maar het moet zeker geen Vene-
tié of Barcelona worden.”

“k vind het een leuk plaatsje, mag meer gepromoot worden
had er zelf nooit van gehoord het is dat we toevallig voor
een bruiloft hier zijn.”

“Leuke en gezellige stad en kom zeker nog een keer.”

“Blijf zo doorgaan. Ik zou het leuk vinden als Heusden een
eigen gerecht krijgt of gebakje zoals de Bossche bol.”

Verreweg de meeste bezoekers zijn positief over het bezoek aan Heu-
den zoals terug te zien was in de beoordelingen. Tegelijkertijd zijn er
ook enkele kritischere reacties. Enkele kritische reacties:

“Vergeleken met vroeger is de horeca ontzettend achteruit
gegaan. De kwaliteit is erg slecht geworden.”

BRO Inzicht in de toeristische bezoekers

“Het parkeren op de markt is een groot probleem. Tijdsens
corona was het leuker aangezien de terrassen doorgetrok-
ken werden.”

“De horeca was erg duur.”

“Het parkeren op het plein is geen goede toevoeging.”
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Bijlage
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1 Toelichting op de
bezoekersaantallen

Doel

Op basis van GPS-data wordt in Heusden vesting door middel van de
hyperfence methode inzicht verkregen in Nederlandse bezoekers (zie fi-
guur 10).

Definitie unieke bezoeker en unieke bezoeken

Een bezoeker wordt gedefinieerd als iemand uit Nederland die een be-
stemming heeft in een gebied dat niet voor hem of haar als woongebied
gedefinieerd is. We gaan in deze rapportage primair uit van unieke be-
zoekers op dag niveau. Dit betekent dat iemand als één unieke bezoe-
ker wordt gemeten als deze persoon bijvoorbeeld drie keer op dezelfde
dag een gebied bezocht heeft. Als iemand binnen een bepaalde peri-
ode, zoals een week, maand, kwartaal of halfjaar bijvoorbeeld op vijf
verschillende dagen het betreffende gebied heeft bezocht, wordt dit ook
als vijf unieke bezoekers gekwalificeerd. Een bezoeker kan dus meer-
dere bezoekmotieven hebben. Dit is niet uit de data te filteren.

e Een passant die ‘toevallig’ het gebied gepasseerd heeft

e Een persoon die werkt in het gebied

e Een bezoeker die komt om te winkelen of te beleven

Bron

De gegevens zijn afkomstig van het Resono mobile panel wat bestaat
uit meer dan anderhalf miljoen gebruikers van meerdere apps die toe-
stemming hebben gegeven om hun locatiegegevens te delen. Via een
vernuftige hyperfence technologie en een gevalideerde ophoging van de
locatiedata, worden nauwkeurige schattingen van bezoekersaantallen
en herkomsten verkregen.

BRO

Figuur 10: Afbakening vestingstad Heusden.
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Privacy statement

Via een ‘opt-in’ hebben gebruikers van apps toestemming verleend voor
het gebruik van hun locatiegegevens. Er worden alleen geaggregeerde
gegevens gedeeld die nooit en te nimmer herleidbaar zijn tot individuele
appgebruikers (statistische anonimiteit). De privacyregels zijn geborgd in
de processen zodat voldaan wordt aan de Wet Bescherming Persoons-
gegevens en de AVG. https://reso.no/privacy-policy/

BRO
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2 Begrippenoverzicht

Unieke bezoekers

In de rapportage, figuren en kaarten wordt gesproken over bezoekers.
Het betreft hier unieke bezoekers exclusief bewoners. Bewoners worden
door het algoritme uit de data gefilterd. Het gaat om devices die gezien
worden en die als bewoners aangemerkt worden.

Incidentele bezoeker
Een bezoeker die maximaal 2 dagen in de afgelopen 30 dagen het
desbe-treffende gebied heeft bezocht.

Regelmatige bezoeker
Een bezoeker die minimaal 3 en maximaal 9 dagen in de afgelopen 30
dagen het desbetreffende gebied heeft bezocht.

Frequente bezoeker
Een bezoeker die minimaal 10 dagen in de afgelopen 30 dagen het des-
betreffende gebied bezoekt.

Invioedsgebied

Het invloedsgebied wordt bepaald door de bezoeken van de bezoekers
aan het gebied met een bepaalde herkomst. Het minimaal aantal waar-
nemingen bedraagt 15 unieke bezoekers. Uit de data is nimmer te
herlei-den om welke persoon het gaat.

Primair invioedgebied
Het primair invloedsgebied betreft de cumulatieve verdeling (75%) van
het totaal aantal bezoeken in absolute zin.

Secundair invloedsgebied

Het secundair invloedsgebied betreft de cumulatieve verdeling (15%)
van het totaal aantal bezoeken in absolute zin.

BRO

Tertiair invloedsgebied
Het tertiair invloedsgebied betreft de cumulatieve verdeling (10%) van
het totaal aantal bezoeken in absolute zin.

Verzorgingsgebied

Het verzorgingsgebied geeft in tegenstelling tot het invioedgebied het
belang van het gebied weer voor de verschillende gemeenten. Ofwel,
hoe sterk zijn inwoners in een gebied in relatieve zin georiénteerd op het
afge-bakende gebied. Hoe meer bezoekers per inwoner, hoe
belangrijker het gebied is voor de inwoners en dus hoe belangrijker de
verzorgingsfunctie van de vestingstad voor deze inwoners. Het
verzorgingsgebied wordt berekend door het aantal bezoekers uit een
gebied te delen door het aantal inwoners.
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3 Inzicht in de verblijfsplaats

Van b ezo ekeI‘S d | e | n d e b u u rt Tabel 25b: Verblijfsplaats bezoekers die in de buurt verblijven. Tabel 25c: Verblijffsplaats bezoekers die in de buurt verblijven.
verblijven voor vakantie Plaais “ Plaats "
Biezemortel 1% Giersbergen 1%
Inzicht in de verblijfsplaats van bezoekers die in de buurt verblijven voor Dongen 1% Gorinchem 1%
vakantie. Eindhoven 1% Goudriaan 1%
Genderen 1% Hardinxveld-Giessendam 1%
Hilvarenbeek 1% Helvoirt 1%
Kerkdriel 1% Hendrik de keizer 1%
Loon op zand 1% Veen 1%
Maren-Kessel 1% Julianadorp 1%
Tilburg 1% Katsheuvel 1%
Viijmen 1% Nijmegen 1%
Nederhemert 1% Nueunen 1%
Tabel 25a: Verblijfsplaats bezoekers die in de buurt verblijven. Alem 1% o — 1%
Plaats % Ammerzoden 1% Schrijndel 1%
Heusden 18% Bockhoven 1% Udenhout 1%
Kaatsheuvel 7% Breda 1% Valkenswaard 1%
Onbekend 6% Chaam 1% Veen 1%
Den bosch 5% Culemborg 1% Veldhoven 1%
Drunen 5% Doeven 1% Velp 1%
Vught 5% Dongelen 1% Vucht 1%
Cromvoirt 3% Dordrecht 1% Vuren 1%
Rosmalen 3% Drimmelen 1% Waspik 1%
Zaltbommel 3% Elshout 1% Werkendam 1%
Doeveren 2% Geersbergen 1% Ossendrecht 1%
Waalwijk 2% Geldrop 1% Wijk en aalburg 1%
Aalst 1% Gemonde 1% Zierikzee 1%
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4  Vragenlijst

De vragenlijs is gehost in Maptionnaire. Doorverwijzingen zijn hierin logi-
scher dan in de uitgeschreven vragenlijst.

BRO
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Ruimte. Mensen.
Toekomst.

Geef uw mening over vestingstad Heusden!

In opdracht van de gemeente Heusden voert BRO een onderzoek uit onder bezoekers aan vestingstad
Heusden.

Uw bezoekgedrag en mening over vestingstad Heusden is voor ons van waarde. We gebruiken de (ano-
nieme) informatie om het centrum beter en aantrekkelijker te maken. De vragenlijst duurt circa 4 minuten.

Dit onderzoek is richt zich op de toeristische bezoekers van Heusden, niet voor de eigen inwoners.



Ruimte. Mensen.
Toekomst.

Algemene vragen

1. Woont u in Nederland?
o Ja
o Nee

la. Wat is uw postcode? (Voorbeeld: 0000AA)
Alleen invullen als u in Nederland woont!

1b. Wat is uw woonplaats in het buitenland?
Alleen invullen als u niet in Nederland woont!

1c. Bent u rechtstreeks vanuit huis naar de vestingstad Heusden gekomen?
(Kies maximaal 1 antwoord)

o Ja

Nee, ik was voor een ander doel in de buurt: werk of onderwijs

Nee, ik was voor een ander doel in de buurt: een familiebezoek

Nee, ik verblijf in de buurt voor vakantie

Nee, anders namelijk:

o O O O
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Ruimte. Mensen.
Toekomst.

1d. In welke plaats verblijft u tijdens uw vakantie?
Alleen invullen als in de buurt verblijft vanwege vakantie!

le. Waar verblijft u tijdens uw vakantie? (Kies maximaal 1 antwoord)
Alleen invullen als in de buurt verblijft vanwege vakantie!

Bij familie of vrienden

Op een camping

In een camper

In een hotel

In een bed & breakfast

In een bungalowpark
Op een (eigen) boot
Nee, anders namelijk:

O O O O O O O

1f. Is uw bezoek aan Heusden het hoofddoel van uw uitstapje? (Kies maximaal 1 antwoord)

o Ja, een bezoek aan vestingstad Heusden is het enige doel

o Nee, het bezoek aan vestingstad Heusden is onderdeel van een grotere dagtrip (bijvoorbeeld een fiets-,
boot of wandeltocht)

o Nee, ik combineer een bezoek aan vestingstad Heusden met een ander bezoekdoel (bijvoorbeeld Slot
Loevestein, vestingstad ’s-Hertogenbosch, de Loonse en Drunense duinen etc.)

1g. Welke plaatsen heeft u nog meer bezocht of gaat u nog bezoeken?
Alleen invullen als het bezoek aan vestingstad Heusden is onderdeel van een grotere dagtrip (bijvoorbeeld
een fiets-, boot of wandeltocht)!
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Ruimte. Mensen.
Toekomst.

1f. Welke activiteiten gaat u naast een bezoek aan vestingstad Heusden nog ondernemen?
Alleen invullen als het bezoek aan vestingstad heusden gecombineert wordt met een ander bezoekdoel (bij-
voorbeeld Slot Loevestein, vestingstad ’s-Hertogenbosch, de Loonse en Drunense duinen etc.)!

Vervoersmiddel en bezoekmotief

2. Met welk vervoersmiddel kwam u vandaag naar vestingstad Heusden? (Kies maximaal 1 ant-
woord)

Te voet / lopend
Fiets

Elektrische fiets
Brommer / scooter
Auto

Motor

Bus

Touringcar

Boot

Riviercruise
Anders, anders namelijk

o 0O 0O 0O 0O 0O o O O O O

BRO 4111



Ruimte. Mensen.
Toekomst.

2a. Waarom heeft u vandaag voor dit vervoersmiddel gekozen? (meerdere opties mogelijk)

Ooooooooooao

Vanwege de reistijd/afstand

Om makkelijk aankopen mee te nemen

Ik ben beperkt mobiel

Er zijn geen betere alternatieven

Het is gezond

Vanwege duurzaamheid

De weersomstandigheden

De beschikbaarheid van autoparkeerplekken

De beschikbaarheid van stallingsmogelijkheden voor de (elektrische)fiets
Ik doe een fiets- boot-, of wandeltocht

Anders, anders namelijk

2b. Waarom bezoekt u vandaag vestingstad Heusden? (meerdere antwoorden mogelijk)

Ooooooo0oooooao

De fietsmogelijkheden
De wandelmogelijkheden

De watersportmogelijkheden (zeilen, surfen, e.d.)
Erfgoed Heusden, cultuurhistorie van de vesting

Een evenement (markt, braderie, festival, kermis)
Musea/bezienswaardigheden

Galerieén

Terras en restaurant

Winkelmogelijkheden

Familie/kennissen/vrienden in Heusden en/of omgeving
Anders, anders namelijk

BRO 5/11



Ruimte. Mensen.
Toekomst.

2c. Hoe bent u op het idee gekomen voor dit bezoek aan Heusden? (meerdere antwoorden mogelijk)
Door een eerdere ervaring of eerder bezoek

Ik ben al langer bekend met Heusden, maar nog nooit geweest

Op aanraden van familie/vrienden/kennissen

Toeval (langsgereden)

Via de website van Heusden (bijvoorbeeld Bezoekdelangstraat.nl of visitbrabant.nl)

Na het ontvangen van een digitale nieuwsbrief of magazine

Van het gebied gehoord via social media

Vanwege mijn interesse in vestingsteden (zoals de Zuiderwaterlinie etc.)

Anders, anders namelijk

Ooooooooaoad

Bezoekfrequentie & verblijfstijd

3. Hoevaak komt u normaal gesproken naar vestingstad Heusden? (Kies maximaal 1 antwoord)
o Elke dag

o Enkele keren per week
o Eén keer per week

o Eén keer per 2 weken

o Eén keer per maand

o Eén keer per 2 maanden
o Eén keer per half jaar

o Eén keer per jaar

o Minder vaak

o Ditis de eerste keer

3a. Met hoeveel personen bent u vandaag in Heusden vesing? (inclusief uzelf)
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3b.

3c.

Ruimte. Mensen.
Toekomst.

Hoeveel van die personen (inclusief uzelf) zijn:

jonger dan 12 jaar? .. . ... (aantal personen)
12t/m 17 jaar? ... ... (aantal personen)
18t/m39jaar?...... (aantal personen)
40t/m 64 jaar? . ... .. (aantal personen)

65 jaarenouder? ... ... (aantal personen)

Hoeveel tijd verbleef u vandaag of denkt u te gaan verblijven in vestingstad Heusden?

(Kies maximaal 1 antwoord)

0O O O O O O O

0 tot 15 minuten

15 tot 30 minuten

30 tot 60 minuten

1 tot 2 uur

2 tot 4 uur

Meer dan 4 uur

Weet ik niet / zeg ik niet

. Welke situatie beschrijft dit moment het beste? (Kies maximaal 1 antwoord)

Op dit moment ben ik aan het einde van mijn bezoek en ga ik vestingstad Heusden verlaten
Op dit moment ben ik aan het begin van mijn bezoek
Op dit moment ga ik verder met mijn bezoek aan vestingstad Heusden
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Bestedingen

Ruimte. Mensen.
Toekomst.

4. Wat heeft u vandaag gekocht/besteedt of denkt u te kopen/besteden in vestingstad Heusden voor

welk bedrag? (Kruis 1 antwoord aan per categorie)

Niets | Min- €10 €25 €50 €75 €100 | €125 | €150 | €200 | €400 | €600 | Meer | Weet
der tot € tot € tot € tot € tot € tot € tot € tot € tot € en € dan ik
dan 25 50 75 100 125 150 175 400 600 1.000 | € niet /
€10 1.000 | zeg

ik
niet

Winkels voor

boodschappen

(supermarkt,

bakker, delica-

tessewinkel,

etc.)

Winkels voor

mode en vrije
tijd (kleding, ca-
deautjes, sou-
venirs etc.)

Winkels overig
(galerie, etc.)

Horeca / op ter-
ras (café, lunch-
room, restau-
rant, koffiezaak,
etc.)

Dienstverlening
(kapper,
schoonheidssa-
lon, etc.)

Cultuur (mu-
seum, atrrac-
ties, evene-
ment, festival,
etc.)

Overige zaken

BRO
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Beoordeling aspecten

5. Welk cijfer geeft u uw bezoek aan vestingstad Heusden (tot nu toe)?
Omcirkel het gekozen cijfer (1 = zeer slecht en 10 = uitstekend).

Ruimte. Mensen.

Toekomst.

Rapportcijfer: 1 2 3 4 5 6 8 10
Wilt u een toelichting geven op het gegeven cijfer?
5a. Welk rapportcijer geeft u de volgende aspecten?
Omcirkel het juiste antwoord (1 = zeer slecht en 10 = uitstekend).
Winkelaanbod 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Cultuur(historisch)aanbod 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Aanbod van horeca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Sfeer en uitstraling 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Veiligheid 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Netheid (schoonmaak enonderhoud) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Aanwezigheid van groen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Service, klantcontact 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Toegankelijkheid 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Parkeermogelijkheden auto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Parkeermogelijkheden voor de fiets 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Aanmeerplekken voor de boot 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Bereikbaarheid per auto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Bereikbaarheid per fiets 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N.v.t.
Wilt u een toelichting geven op een van de aspecten?
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Ruimte. Mensen.
Toekomst.

5b. Welke asecten zijn belangrijk bij een bezoek aan vestingstad Heusden?
Kies hierbij de drie aspecten die u het belangrijkst vindt.

Winkelaanbod
Cultuur(historisch)aanbod

Aanbod van horeca

Sfeer en uitstraling

Veiligheid

Netheid (schoonmaak en onderhoud)
Aanwezigheid van groen

Service, klantcontact
Toegankelijkheid
Parkeermogelijkheden auto
Parkeermogelijkheden voor de fiets
Aanmeerplekken voor de boot
Bereikbaarheid per auto
Bereikbaarheid per fiets

OoooOooobooooooao

5c. Welke voorzieningen mist u in vestingstad Heusden?

Persoonlijke vragen

6a. Wat is uw leeftijd? (Kies maximaal 1 antwoord)
o 12t/m 17 jaar

18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar

65 jaar en ouder

o O O

6b. Wat is uw geslacht? (Kies maximaal 1 antwoord)
Man

Vrouw

Anders

Zeg ik liever niet

o O O O
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Ruimte. Mensen.

Toekomst.

6c. Wat is de samenstelling van uw huishouden? (Kies maximaal 1 antwoord)

o 0O O O O O O O

Ik woon alleen

Ik woon nog thuis bij mijn ouder(s) of verzorger(s)

Samenwonend, zonder kinderen

Samenwonend, met kinderen waarvan de jongste jonger is dan 6 jaar
Samenwonend, met kinderen waarvan de jongste 6 tot 12 jaar is
Samenwonend, met kinderen waarvan de jongste 13 tot 17 jaar is
Samenwonend, met kinderen van 18 jaar of ouder

Anders

6d. Wat is uw bruto inkomen? (Kies maximaal 1 antwoord)

O 0O O O O O O O

Minimum (minder dan 14.100 euro)

Beneden modaal (14.100 tot 29.500 euro)

Bijna modaal (29.500 tot 36.500 euro)

Modaal (36.500 tot 43.500 euro)

Tussen 1 en 2 keer modaal (43.500 tot 73.000 euro)
Twee keer modaal (73.000 tot 87.100 euro)

Meer dan 2 keer modaal (87.100 euro of meer)
Weet ik niet / wil ik niet zeggen

Slotvraag

Wilt u tot slot nog iets kwijt over vesting Heusdsen?

Einde. Dit waren alle vragen. Hartelijk dank voor uw medewerking!

BRO
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Ruimte. Mensen.
Toekomst.

Amsterdam
Nachtwachtlaan 20
1058 EA Amsterdam
+31 (0)20 506 19 99

‘s-Hertogenbosch
Willemsplein 2

5211 AK ’s-Hertogenbosch
+31 (0)73 208 91 55

Venlo
Industriestraat 94
5931 PK Tegelen
+31 (0)77 373 06 01

info@bro.nl
www.bro.nl
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